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“No nos maté la pipeta, pero nos va a matar la esyudire, yo estoy llevao,
decepcionado. Aqui ya nadie quiere hacer nada. ¢dayo pereza, desanimo. La gente
se esta acostumbrando a algo asi como la mendititiad

Este articulo hace una aproximacion a la dinamelacional desencadenada con la
presencia de diversos “agentes externos” en coradesl afectadas por hechos de
violencia sociopolitica en el pais. El foco de @€l se ubica en las tensiones,
contradicciones y efectos nocivos que pueden gerlesa procesos de intervencion
institucional, en particular debido al desconocimtoede los contextos historico culturales
en los cuales se inscribe su accion.

Al centrar el analisis en las pautas de interace@nnias cuales convergen las diversas
l6gicas que orientan las acciones de dichos agesgtssescrito pretende reflexionar sobre
los pardmetros que definen los procesos de inteideren contextos donde la poblacion
no sélo ediferente por tener una identidad étnica particular, sino gdemas ha vivido
situaciones dexclusion y desigualdascial, y ha sidowictimade acciones de violencia
sociopolitica.

El propodsito es identificar los supuestos que t¢aiertas acciones institucionales, que por
lo general son incuestionables ya que desde sociotaalidad y propdésito de ayuda, se
asumen como “verdaderos, adecuados y pertineritas”diversas entidades construyen
misiones y fines institucionales orientados enasbcgue nos ocupa, a proteger la dignidad
humana, a reparar los dafios provocados por laayea aportar condiciones para la
puesta en marcha de proyectos de desarrollo. Eséssse movilizan a través de diversos
proyectos, por lo general estandarizados y cowtsuibajo logicas inscritas en los
paradigmas del desarrollo, la modernizacién ydtusion social.

El caso de Bojaya, Chocd, municipio afectado par mmasacre ocurrida en mayo de 2002,
que ocasion0 la muerte de cerca de 119 personadesplazamiento masivo de la
poblacion hacia Quibdd, y el posterior retorno @edmunidad, ofrece posibilidades de
analisis sobre los asuntos mencionados por lagesigs razones:

- Bojaya es un municipio habitado por poblacion aftombiana e indigena y esta
condicidon étnica supone una cosmovision, unas ci@gnunas costumbres y unas

“En este articulo se exponen apartes de las reflesiconstruidas en equipo en el marco del proyicto
investigacién: “Impactos psicosociales de la masaamfrentamiento armado y desplazamiento forzado e
Bojaya- Choc6” financiada por Colciencias y cuyesuttados se publicaron en el libro “Bojaya, Meimgr
Rio” Ed. Unibiblos, 2005
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practicas sociales distintas a las llamadas “casdtoccidentales”. Las nociones frente a
la vida, la muerte, la justicia, el bienestar, @sho el tipo de relaciones establecidas
entre las personas (vivas y muertas), y entre gssasterritorio, no coinciden con las
que portan la mayoria de los agentes externos ifiuagos e investigadores),
representantes del mundo académico y de la cutiacadental”.

- Debido a la masacre, en la zona hacen presenciatamero significativo de
instituciones de caracter gubernamental, no gubental, nacional e internacional
que tienen el propdésito de implementar accionea pdtigar los dafios ocasionados
por el suceso violento. De este modo, convergeimtdis propuestas para atender la
emergencia: desde aquellas que con un caracternitanta proponen proveer las
condiciones para el albergue, la alimentacion,dadsy la educacion; o las que
plantean “restablecer” el proyecto de vida indiakldamiliar y colectivo mediante la
reubicacion del pueblo y el desarrollo de proyecposductivos y de atencion
psicosocial; hasta aquellas otras inscritas errdparacion” de las victimas por los
dafos sufridos, las cuales incluyen indemnizacienesestigaciones sobre los hechos
cometidos.

Asimismo, la masacre y la violencia genera sigadms y dafos, invisibles e
incomprensibles para los agentes institucionalleBe@po que su presencia y puesta en
marcha de varios de sus proyectos plantean dinangica la poblacion que ponen en
tensién diversas légicas -las de la comunidad yéas agentes externos- en torno a lo
que se considera debe hacerse para superar lasgosfimpactos ocasionados por los
hechos acontecidos.

La intervencion institucional

Los diversos agentes institucionales producen unusaero de proyectos y acciones

acordes con mandatos, competencias, enfoques,mimet®s, estrategias y poderes

especiales, desde donde cada uno se involucrargdriegitimarse. De forma paralela, la

comunidad amenazada por la persistencia de laayeoon innumerables carencias y

dificultades para recobrar el control sobre suawig su cotidianidad, ingresa en una serie
de préacticas de resistencia o de articulacién anatia través de las cuales, y bajo las
presiones de la urgencia, intenta hacer frente adlersidad. Por consiguiente, las

relaciones que se establecen con la comunidadatieein una serie de efectos, muchos de
ellos contrarios a la logica de fortalecimiento réeonstruccion y de autonomia que dicen
fomentar.

En el caso de Bojaya, la mayoria de las institesqresentes para atender a la poblacion,
tenian un desconocimiento parcial o total del cdoteocial, cultural y politico de la zona

y de la comunidad. Varios proyectos se iniciaram uez la comunidad se desplazé a
Quibdo, sin un reconocimiento minimo del contextoodigen y sin consultas previas con
la propia comunidad. La avalancha de entidadesrsopas obedecia al supuesto de la
cantidad de victimas y necesidades por atender yapto, de responder con “ayuda de
emergencia”, caracterizada por su naturaleza msiatt A priori, iglesias, sectores
privados y publicos, nacionales e internacionateterminaron el tipo de acciones a

4 La intervencién en este caso estaba presionadaméal por la dimensién politica del hecho, que el
Gobierno de Pastrana buscé afanosamente explotgyd implicé una rapida activacion de las agencias
internacionales.



desarrollar, algunos suponiendo como prioritarladimento, el refugio y la proteccion; y
otros privilegiando, necesidades de tipo espirifu@l lo que se generaron espacios de
catarsis o de oraciéon. La multiplicidad de resmgestmediatas y descoordinados, colocé a
la poblacion en una situacion de confusion e iraigin, ya que se vieron convocados a
eventos extrafios, disimiles o repetidos, ademasedeinterrogados, observados, e
invadidos en su intimidad.

"Si usted me pregunta que fue lo que hicimos ebddyipues le cuento manita que eso
fue una confusién, en un mismo dia asistiamos @ioras de todo, yo me acuerdo que
hasta estuve en una reunion que yo creo eso enman evangélicos, ellos nos cogian y
nos llevaban a todos los del albergue a una caléas decian que nosotros habiamos
sufrido mucho, se ponian hacer un poco de oracigndsa, cha, cha (...) ellos decian

gue si llordbamos el mal que teniamos se nos ifpaitar" Mujer en Bellavista, Chocé.

Superada la emergencia y con el retorno de la pidinlaa Bojaya, la situacion no cambio
significativamente. Bajo la promesa del restablémmo y la reconstruccion, llegd a la
zona una nueva oleada de funcionarios, agenciasoyeqos que no repard en la
particularidad de este grupo humano, ni en suneside bienestar, de tranquilidad y de
comunidad, conocimientos indispensables a fin dantpar acciones y proyectos
coherentes con la especificidad del contexto ydesoa las maneras de ser y estar en el
mundo. De esta forma, la improvisacion y la impidsicde proyectos terminaron por
aumentar el escenario de fragmentacion y de \aditar, ya que las practicas en muchos
casos entraron en contradiccion al obedecer atdistilogicas, fines e intenciones, pese a
estar cobijadas bajo el objetivo de “la reconsiidrccy el fortalecimiento de la
comunidad”.

En el cruce de estas logicas, hay dos aspectossidecar como escenarios de tension en
cuanto exponen en el accionar institucional, el idmnde formas de pensamiento
occidental y moderno sobre lo que significa en oomunidad afectada por eventos
violentos, la recuperacion del orden, la funciatal, la estabilidad y el desarrollo. Estos
aspectos son: los que tienen que ver con los p&@sngue orientan los procesos de
reconstrucciény los que tienen relaciéoon lo que se denominla organizacion y la
reconstruccion del tejido social.

1. Las ideas de reconstruccion

Las instituciones que llegan al lugar luego dehéecmiento de la masacre, hacen énfasis
en lo que se denomirfeeconstruccion”, una intervencion centrada en la reconfiguracion
del uso y apropiacion del territorio. En este skmtise adelantan acciones para la
construccion de infraestructura -reubicacion decdhecera municipal del pueblo-, el

desarrollo de proyectos productivos -capacitaciopasa organizar microempresas de
pesca, siembra de platano, conservacion de alisierasi como cooperativas de

construccion y carpinteria-, y acciones de segdripgeesencia de fuerza publica y retenes
para controlar la movilidad, el ingreso y salida personas, y mecanismos de

identificacién de quienes se considera pertenedes grupos ilegales-.

Estas formas de intervencion pretenden articukrdales sociales de la comunidad, en
funcién de las acciones mencionadas. De este nsmloydena la participacién de los
bojayacefios en la conformacién de organizaciones ftignen como proposito la
reconstruccion se reordenan las redes de transaccion -aquellas dipamizan la



movilizacion de recursos en la comunidad-, a la tez los proyectos productivos

generados; y se interviene sobre las redes de dagtiy parentesco para permitir la
circulacién de informacion que garantice la se@didTrabajar en referencia a la
reconstruccion implica entonces, organizar las interaccionesedes nombre y generar

nuevos niveles de complejidad que garanticen afauaidad agenciar autbnomamente su
futuro.

Permitir que la comunidad controle el devenir,wuro, desde las premisas modernas que
orientan la idea de desarrollo, es la l6gica quoyate a este que-hacer institucional. Sin
embargo, esta légica contrasta con la necesidda clemunidad deontrolar su pasadp
para recuperar la dignidad en el presente y emw@id.

Para la comunidad, el territorio no es el mismogaé llegan luego del retorno en
noviembre de 2002, pese a que geograficamentengismlo lugar donde desarrollaron sus
vidas hasta mayo de ese mismo afio. Ahora el teéorigsta marcado por presencias y
ausencias. Presencias de actores armados quelaor&anovilidad y la distribucion de
acciones en el lugar; presencia de agentes instiales que reordenan el territorio de
acuerdo a sus propositos y sus radios de acciosentias de quienes murieron y de
guienes no regresaron por miedo.

Después de la masacre, las significaciones y wsdsmitorio estan en funcién del terror y
de la muerte. En Bojaya ya nadie se mueve igusltréalicionales formas de vivir alli se
ven afectadas porque ahora hay sitios donde halmtamuertos, que no murieron de
muerte natural, como se acostumbra, que se fueragapente y por eso estan sufriendo a
la espera de un entierro digno. Para los afrocaolamos, los muertos no estan donde deben
estar, en el cementerio, estan deambulando pougalr Ide los vivos, se manifiestan
provocando temor e invaden diversos espacios. faietud de los vivos porque los
muertos no ocupan su lugar de ancestros, ha impepgid mas de la tercera parte de la
poblacion retorne a Bellavista, y ha provocadoasndue retornaron, la modificacion de
sus practicas a raiz del miedo que producen lostasue

“Las fiestas ya no son iguales porque no estanstéa® que vienen siempre, la
gente de los otros corregimientos ya casi no vieaetgunos les da miedo entrar a
la iglesia, el corazon se les achica cuando eshiary éa semana santa, jvea!, ha
estado muy apagada, la gente se ha ido porquerse gn el pueblo la tristeza”.

Mujer en Bellavista, Bojaya.

Esta situacién ha generado que los vecinos de ctrosgimientos bauticen el lugar como
el pueblo de los vivos muertd este sentido, el lugar de los vivos no puedstiexn su
potencialidad, sin la definicidbn simbdlica del logde los muertos, mientras tanto el
territorio es confrontado entre vivos y muertos.

Asumir el control de la propia vida para esta coiiath pasa por hacerse cargo y resolver
supasadq realizando las practicas que no se pudierontllewabo para poder ubicar a los
muertos en el lugar que les corresponde, y asi onlsmscar su dignificacion. Pasa por
asumir el control del presente en las actividadessul cotidianidad, éste se encuentra
detenido, depende del accionar de otros, que daispieren la reconstruccion de
condiciones para el desarrollo del futuro impidanagencia de la comunidad en el
desarrollo presente de su cotidianidad.



La insistencia de la intervencion institucional eh futuro, mediante acciones que
funcionan a nombre de la gente, crea una serigdldigas y narrativas que inundan la
vida diaria, definiendo lo que podria ser, y jussiido lo que esta pasando, la
reconstruccion. Esta retorica a su vez, hace queashdo y la vida diaria pasen
desapercibidos.

Las acciones que se desarrollan en el territogdude los acontecimientos violentos,
generan una dindmica que implica la desocupaciésptdzamiento- de la poblacion del
lugar que habita, la ocupacion por parte de nuexac®res -grupos armados, e
instituciones-, el control de agentes externos, pdrdida de autonomia de la comunidad.
En ésta dindmica, la intervencién institucionalrtipalarmente, la de organismos del
Estado, acarrea proyectos que con fines y racttagsis (formales y legales) concretos,
pretenden iniciar un proceso de integracién addatania desde la subordinacion. En este
sentido, las practicas para la reconstruccion rahede manera prioritaria atendiendo un
criterio “legalista”, lo que el Estado ordena y agmsin permitir el reconocimiento de las
expectativas y demandas de la poblacion. La reciBicalel pueblo, por ejemplo, es una
decision tomada por las entidades del Estado bajargumento legal de estar
imposibilitados para construir en zonas de altsgée En consecuencia, a falta de no
recibir ningun tipo de “ayuda” estatal, la poblaciebe aceptar irse a otro lugar si quiere
viviendas reconstruidas (lejos del rio).

“Reubicacién o nada”, es la consigna que agitagifurarios y lideres. En este propdsito
empiezan a converger todas las discusiones, lpstdsy las ocupaciones de la poblacion,
la cual ingresa asi, en la logica de las “autoeda@statales, del concreto y el ladrillo, de
los comités, de los contratistas, de los térmirmsedflerencia. La comunidad adquiere es
estatus de “contratista” del Estado, clientes yebelarios. De esta manera, son
“integrados” al desarrollo y a la nacién, bajo discurso de reconocimiento de sus
derechos, a pesar de ser desconocidas sus diBssengnoradas sus expectativas y
vulnerada su autonomia.

Desde esta logica, los procesos de atencion perpdéas condiciones de desigualdad al
generar practicas que propician la dependencia.d€stionar institucional como lo plantea
Santos (1995) convoca a que la comunidad sea resplende su propio destino. Sin
embargo, esta demanda de responsabilidad ocurmmesaio tiempo que se eliminan las
condiciones que podrian transformar a la comuni&facgnergia de realizacion personal
para recrear la vida. La comunidad es llamada dasduefia de su destino cuando todo
parece estar fuera de su control.

2. La organizacion y la reconstruccion del tejidoacial.

Es comun a todas las propuestas de las institiiogbernamentales y no
gubernamentales, internacionales y nacionales,radopito de fortalecer los procesos
organizativos de la comunidad y de aportar en danstruccion del tejido social, que se
supone roto o fracturado por efecto de la guelrae®bargo, en estas apuestas subyacen
distintas comprensiones acerca de la dinamica cibaniar) la organizacion y su deber ser,
y el ejercicio del liderazgo y la formacion, entios. En este sentido, son notorios los
efectos contraproducentes que generan diversavantgones, lo cual exige hacer un
analisis sobre los procesos organizativos de lauoarad, sus formas histéricas de
relacion con el Estado y las instituciones, asia@dm los factores contextuales que niegan
o posibilitan la concrecién de los propdsitos menados.



Bellavista, la cabecera municipal de Bojaya, epequefio poblado en el que todos sus
habitantes se conocen y sus familias extensasdefufdcilmente el caracter familiar o
vecinal. Ser Bojayacefio es ser de este lugar,tddiesa y de este rio; es tener un lugar en
la comunidad, bailar, cantar rezar, trabajar. Lascwmlos se han construido sobre la
confianza de ser conocidos desde hace muchosddisaper cuales son sus antepasados y
ancestros (saber de donde viene, es saber quiéviigs)y sobrevivir en Bojaya, implica
esfuerzo y trabajo colectivo, que supone la existede relaciones de cooperacion y fines
compartidos de reciprocidad y de solidaridad, retes y vinculos que asignan a cada
cual un lugar y un valor, y que permiten que |lapudlias por el poder y el reconocimiento
se mueven entre la armonia y el conflicto.

Si bien se asume que esta red social esta vigenBekavista y que adn constituye el
soporte principal para la comunidad, también sermece que la guerra y las acciones
institucionales han debilitado el tejido social sitativo de la red. Este debilitamiento se
generay expresa en:

- La ausencia, por muerte o desplazamiento forzado,figuras representativas,
determinantes en los procesos de convocatoriashg organizacion social.

- La emergencia de liderazgos reconocidos, alentatigtimados por las instituciones,
pero sin credibilidad y respeto por parte de lawadad, que no se siente representada
y asocia a estos lideres con la busqueda de fimiEpares, en detrimento de los
colectivos.

- La fragmentacion de la comunidad, debido a pro¢esds/idualizados o focalizados
de atencion y reparacion.

- La dependencia generada por el caracter asisteleclab programas gubernamentales,
lo cual desestimula el trabajo individual y coleati y en consecuencia, paraliza la
iniciativa de nuevos proyectos.

- La disminucién de eventos y rituales que reafirnaidentidad y pertenencia a la
comunidad. En parte, por falta de credibilidad aneficacia de sus rituales para
protegerlos o por el predominio de sentimientoideeza y escepticismo.

- La desconfianza y el aislamiento generado por sipsi@lianzas de algunas personas
de la comunidad tanto con agentes institucionalesoccon actores armados.

Estos aspectos llevan a pensar que las personasnéra menos razones para afirmarse
en su lugar, en su comunidad y que existen factquesdebilitan o impiden una “accion
colectiva” a favor de condiciones de acceso a Hleey al ejercicio de su autonomia.
Debido a estas evidencias, se considera que la@nascinstitucionales de apoyo deben
aportar en la reconstruccion del tejido y el fat@hiento de la nocion de derechos, lo cual
debe traducirse en una mayor capacidad organizdtimaamental para el proceso de
acceso a la ciudadania.

En consecuencia, dos horizontes parecen guiar efidsey los propdsitos del
acompafamiento institucional: el fortalecimiento @eocesos organizativos y la
reconstruccion de la memoria, procesos que aungpierdn articularse y complementarse,
no siempre resulta asi, ya que portan concepcienesereses diversos que se debaten
entre la construccion de autonomias y la busqueleodtrol y la dominacion.

- El fortalecimiento de procesos organizativos



En la mayoria de proyectos que tienen este praptssidea de lo organizativo asume la
perspectiva de un modelo de sociedad, en el qigeal de ciudadania responde a una
forma de asociacién especifica inscrita en elgsoae construccién del Estado-Nacion.
“En esta asociacion, sus afiliados son una comdnida individuos leales a las
instituciones politicas, bajo la forma de Estadio: mediacion de linajes, vasallajes,
gremios, comunidades o corporacioneesde este lugar, el Estado esta abierto a la
participacion de la comunidad de ciudadanos, siegmuando, éstos aprendan la lengua
y la historia de la Nacién, independientementeutecendiciones étnicas. Como lo expone
Bolivar (2002:21), “La teoria politica liberal tég a suponer que aquellos que son de un
color, o de raza diferente a la mayoria no tendiidgin problema pues cuentan, como
todos los otros ciudadanos, con los derechos thaes para ser protegidos. Este Estado
asegura la libertad de conciencia, de asociacidle yexpresion. Las diferencias que
suscitan las pertenencias a identidades étnicatigiosas son algo que la gente deberia
poder expresar libremente pero en su vida privada”lo publico, el ejercicio de la
ciudadania presupone su independencia.

Las formas de asociacién segun esta idea, planteamodelo evolutivo de sociedad en el
que la comunidad de ciudadanos constituye una feuparior de participacionlas otras,

a las llamadas comunidades tradicionales. Estaaf@uperior de organizacion requiere el
aprendizaje de una serie de dispositivos de salsvmue justifican el uso de narrativas y
practicas para un adecuado ejercicio de la ciudad#si, deben asumirse estructuras
formales para la accion, planificadas mediante ofleros y proyectos que definen
momentos, sentidos, acciones y responsables. #eaedp este modo, que las personas
respondan como ciudadanos y que reivindiquen desegbe les permitan acceder y ser
incluidos en los beneficios que trae el reconoaitaiele su ciudadania. Lo organizativo se
inscribe en la légica de una sociedad “moderna’, gaeiendo uso de su razon y de sus
derechos, camina hacia el bienestar y el progieesde esta perspectiva, segin Santos
(1995), se genera una forma de exclusion de |g lotdiferente, en la que el no uso de los
dispositivos de saber/poder plantea lo no asindl|adtigmatizandolo.

Pensar lo organizativo en el caso de Bojaya, im@ituarse al margen de las categorias
gue se derivan de la perspectiva del Estado modernde sus construcciones
institucionales y simbdlicas, debido a que la viola politica, en esta region, como en
otras del pais, sucede en un contexto historicexdtsion, inequidad e impunidad. En
consecuencia, las victimas, llamadas civiles parasulicion de desarmados, hacen parte
de comunidades que han sido objeto de innumerdelesxhos violados por el Estado y
por los actores armados.

Los eventos violentos, en la forma de asesina&iests/os, amenazas, desplazamientos y
masacres entre otros, se agregan a una largaidid®vulneraciones que explican, en
parte, la ausencia de toda nocion de derecho ¢igiedad derivada de un estatus de
ciudadania. Esta historia ademas, construye magjcas se expresan a manera de
desconfianza, de victimizacion, de rechazo, destestias y de resentimientos; pero
también, de mecanismos de defensa que operanmateacion de la vida y de la cultura,
y que a la postre, fortalecen identidades y autéammaunque desde la légica que
prevalece en la mirada institucional, sean leidas{igmatizados como desorganizacion y
pasividad.

*Rabotnikof (1993), en Bolivar y otros (2002). “N&wiy sociedad contemporanea”. Cuadernos de Nacion.
Ministerio de Cultura



En este orden de ideas es necesario, reconocartieufar historia colectiva de Bellavista,
asi como las caracteristicas que ha tenido la qmrieselel Estado en la region y los
abordajes institucionales posteriores a los evevitdentos de mayo de 2002. De hecho,
frente a la ausencia historica de un Estado Satgatlerecho, son comprensibles las
dificultades para apropiar la nocion de sujetosdeieecho y de otras nociones como la
dignidad, la reparacion, la verdad y la justigia, que para las victimas carecen del
contenido que el discurso moderno les otorga ye@par mas bien dotadas de otros
significados y sentidos, en ocasiones, contradagoal responder a otros contextos y
cosmovisiones.

A estas dificultades histdricas para reconocerseryreconocido como ciudadanos, se
suma la actitud de algunos funcionarios, los cusderelacionan con la comunidad desde
una postura arrogante y mesianica, abrogandoseretttb de decidir lo que es “bueno,
adecuado, necesario y pertinente” para ella. Egtasonarios, con el fin de demostrar que
los proyectos y decisiones han sido consultadosrticpativos, desarrollan una gran
habilidad para que la comunidad acepte las propsiest asambleas, firme cartas, haga
declaraciones publicas y avale la gestién del prapicionarid.

Por otro lado, la presencia continua de hechoswiot perpetrados por los diversos
actores armados que disputan el territorio, evidelacvulneracion de la poblacién frente a
la seguridad y la proteccién de las institucionelskstado encargadas de garantizar estas
condiciones.

En este contexto, el Estado es visto de un lammpaun ente represivo, representado por
los militares que los “protegen” desde la arbigdad y la fuerza y por otro, como un ente
clientelista, puesto que el Estado son los funciogay sus recursos, estos Ultimos
recibidos en el intercambio de favores (votos,téei@s, etc). Estas percepciones son un
serio obstaculo para que se construya la confisrezasaria en la relaciéon Estado —
ciudadano, que debe acompafiar todo proceso deeracign y reparacion social, por
cuanto constituye el soporte sobre el cual es [gsdnstruir la certeza de que los eventos
violentos, asi como las exclusiones y las vulneras no se volveran a repetir.

Las nociones de derecho y de ciudadania, sin gueseal claro su significado y alcance,
van incorporandose poco a poco en los discursol dmmunidad a medida que los

agentes externos las enuncian y exigen como rémuesi toda denuncia o proyecto

formulado. Por ello es necesario reconocer quel @aso de Bojaya, asi como en otras
comunidades afrocolombianas e indigenas, no pastid® ciudadanos constituidos e

incluidos (a la manera del derecho moderno), pooetrario, son comunidades que se han
construido al margen y a pesar o en contra deldisyade los proyectos de desarrollo

(legales e ilegales). Esta comprension implica @derantender que los dafios y también
las expectativas de reparacion no deben estabdeeeiori, segun los estandares del
derecho internacional o nacional, o segun los petrés de normalidad construidos por la
ciencia occidental.

En este orden de ideas, el contenido de las recaanes, su legitimidad dentro de la
propia comunidad, asi como la capacidad colectara ppresionarlas, se inscribe en un

® Un buen ejemplo del uso de los mecanismos deupsi&n” institucional, se puede encontrar en lgEis
del “todo” o “nada”, con que operan muchas de laBtipas: O hay retorno o se acaba la asistencia
humanitaria. O hay reubicacién y “polideportivosii@ hay nada.



amplio contexto que determina sus posibilidadespldesibilidad. Es por ello, que la
construccion de ciudadania, no puede por tanteniesel como una labor exclusiva de la
comunidad y de su proceso de autoreflexion y dadoidn. La posibilidad simbdlico/real
de esta nocion, requiere de un Estado (institusigregentes) que atribuya y que reafirme.
En este sentido, vale la pena resaltar que paredgoria de las instituciones la
construccion de la nocion de derecho se reducepraseso de “toma de conciencia”, que
pasa por adquirir dispositivos de saber/poderaees de la informacion y la formacion:
“que los habitantes se enteren que tienen dereghgsie “deben exigirlo”, para lo cual
“tienen que estar organizados” -organizados bajidica de los agentes externos, en
comités, asociaciones con personerias juridicasnyoceros que los representen-. En el
mismo sentido, los lideres necesarios para esty®@ios en nada se parecen a aquellos
que ostentaron el lugar de quien orienta, medi@onseja. Las personas que ahora se
erigen como “lideres”, poco tienen que ver conadliduria y el respeto que caracterizd a
los antepasados, 0 a las personas reconocidaa pomiunidad a la manera de los “tios” y
“matronas”, son mas bien las personas que laguagthes identifican como habiles para
gestionar, para incorporar el lenguaje propio derlganizacion que se requiere en los
proyectos agenciados por las instituciones.

Aprender a manejar el dinero desde una perspeptivductiva, planear el futuro, y
establecer mecanismos de comunicacion claros, etrsge, son estrategias planteadas en
los proyectos denominados de organizacion y faitaiento comunitario. Estas
estrategias distan de las caracteristicas de esf® gtnico, en el que la nocién de
liderazgo se relaciona con la sabiduria y la hddoili para reconocer las sefiales del
entorno, para curar y aconsejar. En el que la caracidn circula con la danza, las
chirimias, los alabaos, los juegos y las dinampcaductivas; y el tiempo depende del rio,
el sol, la lluvia y el viento, que imponen el ritrada vida y sus actividades.

Este “abordaje” comunitario representa una insaranducida y precaria en las logicas
institucionales, y de paso, en los proyectos yrdinas productivas, que dejan intactas e
incuestionadas las logicas perversas de relacidriasoinstituciones y con los modelos de
desarrollo de los cuales emanan y a los cualedusmionales. El proyecto comunitario
deviene entonces en un plan de accién, en un tpliegeticion€s o en unos términos de
referencia, que se gestionan o negocian con ddmstinuamente se incurre en el intento
de “...hiperorganizar, de trazar bordes demasiadute§, de quitar la ambigledad creativa
gue suele estar en la raices informales de todsodl.” (Pakman, 1995:298)

- El trabajo sobre la memoria

Los procesos de reconstruccion de memoria constitugtro propodsito de algunos

acompafamientos institucionales, en este casgual que en la enunciada estrategia de
organizacion y fortalecimiento comunitario, tambi@s necesario plantear algunas
precisiones.

Si aceptamos con Lerner (2004:347) que la memdxa: ha de entenderse como una
simple evocacion de hechos ocurridos ni como mepareencia intelectual. (sino) mas

bien como una comunidon de experiencias tefidafetiddad y que aspira a tender un
puente entre el pasado y el presente para la neastyn de un nuevo y superior sentido a
sucesos que, en tanto meros hechos el tiempo isucdalo” , el trabajo sobre ella, implica

7 Al respecto consultar texto de RESTREPO (2002esRucturacion capitalista, formas de organizacion
espacial del Estado y nuevas practicas politid&s’La otra politica. Bogota, Fescol.



una apuesta por que la comunidad emprenda un praeesevision critica de su pasado
gue le permita fortalecer su identidad y congstlicomo “sujetos sociales”, esto es con
capacidad para asumir e incidir en sus destinos.

Las acciones para recordar, permiten que las pessaxpresen sentimientos, escuchen los
de otros y otras, comparen, confronten y hallen@dencias y razones para identificarse
con ellos y ellas. En este sentido recordar egniégiar la experiencia, a partir de las
relaciones, que se pueden tejer entre personasteasunientos y contextos, entre pasado,
presente y futuro. Es esta entonces una manerandentear sentido y adquirir
sentimientos de control, lo cual disminuye la tewi® al aislamiento y a la
invisibilizacion que devienen ademés del dolor,silehcio y el olvido.

El ejercicio de reconstruir la memoria, a partir ldeperspectiva mencionada, ha sido
apoyado en Bojaya por algunas entidades, a travéscdirsos diversos como los alabaos,
las obras teatrales, los bordados, los muralegjilngos y otros recursos, los talleres de
memoria, la reconstruccién audiovisual de la higt@omunitaria, actividades que se
articulan a las practicas colectivas generadaggpoomunidad y por medio de las cuales
busca reconstruir y buscar significados a lo odorri

Desde esta perspectiva contar como transcurriGakaaone, ha implicado que las personas
se remonten a la historia de la violencia en sidoneg que ubiquen un antes y un después
de la violencia. Ha implicado, un ejercicio de damscion colectiva de versiones
coincidentes y contradictorias acerca de cOmo niyiguiénes eran antes y después de la
violencia, quiénes estaban y quiénes no, cualesidarios martires, qué se hacia, que se
tenia. Narrar el hecho de la masacre, supermskeigcion del momento y de sus horrores,
en tanto supone un ir y venir del pasado, al ptesgral futuro. Este ejercicio sobre la
memoria busca generar actos de encuentro con f#sadmciones y paradojas de las
situaciones vividas, pretende integrar a los dssirmiembros de la comunidad, esta
animada, en primer lugar, por el principio del remomiento del otro y de lo otro, es decir
de las distintas formas de enunciacion desde dfinge la basqueda de sentido, pues
como advierte Ricoeur (2004:57) “Uno no se acuena de si, que ve, que siente, que
aprende, sino también de las situaciones mundanias gue se vio, se sintio, se aprendio.
Estas situaciones implican el cuerpo propio y erpo de los otros, el espacio vivido, en
fine el horizonte del mundo y de los mundos, bamual algo acontecid”.

Sin embargo el trabajo institucional sobre la meéaorise constituye también en un
“campo de disputa’, que se expresa al decir de éRicd2004:96) en “la memoria

impedida, la memoria obligada, pasando por la mimoranipulada”. Desde esta

perspectiva se despliegan trabajos sobre ellaawdrde los cuales se persigue la
imposicion de un relato verdadero que permita taireel curso de las acciones hacia fines
ajenos o contrarios a los de las victimas.

En el caso de Bojaya, son multiples los manejossydiscursos que se han puesto a
circular a nivel local y nacional sobre la violemgi la masacre; a través de ellos, se busca
moldear realidades, disputar lealtades y afinidades

En Bojaya a diferencia de otros lugares en el murelo donde han ocurrido
acontecimientos similares y se ha impuesto el dibey el olvido frente a actos atroces; el
gue sea el grupo armado Farc en enfrentamientétosqgraramilitares, el que haya lanzado
la pipeta que ocasioné la masacre (es decir, quee $ido un acto perpetrado directamente
por grupos ilegales), ha permitido que tanto eheni como sus directos responsables sean
noticia nacional y mundial. A partir de la masaded dos de mayo el gobierno del
presidente Pastrana exige a la comunidad intenmaiciocluir en la lista de terroristas del
mundo al grupo de las Farc, este calificativo niggglano la posibilidad de continuar con



la negociacion politica que el Estado y el grupesdenominado como insurgente, venian
estableciendo. La escena de la iglesia destrozantelsiye ahora en videos y propagandas
gubernamentales que buscan concientizar al puebdmbiano sobre los actos terroristas
de las Farc y asi deslegitimar su accionar y perdarcolaboracion de la poblacion civil
en su desmantelamiento.

Sin embargo, medios de comunicacion y organismodefiensa de derechos humanos
nacionales e internacionales, han difundido am@regmlos aspectos que precedieron a la
masacre asi como los detalles de la misma. En ie$toses se ubica como responsable al
Estado por el abandono histérico en el que se etramesometidas estas comunidades, por
la negligencia manifiesta ante las distintas aderteampranas emitidas por las
organizaciones sociales de la zona antes de oelitigcho y por la evidente connivencia
de las Fuerzas Militares antes, durante y despaidsschechos; responsabilizan también a
las Farc por haber lanzado el cilindro de gas lugar en donde se refugiaba masivamente
la poblacién civil, lugar protegido ademas por ar&rho Internacional Humanitario,
responsabilizan también a los grupos paramilitacedaber usado como escudo humano a
la poblacion civil.

Al margen de asumir una discusion sobre los actegsonsables de los hechos, o sobre
los intereses que llevan a que este se publiesesifcunstancias mencionadas muestran el
interés de diversos agentes por visibilizar el beplor registrarlo como noticia nacional y
por establecer estrategias que permitan que estegida en la memoria de las victimas y
de la poblacién colombiana. Los diversos actoredisgutan asi la instauracion del relato
“verdadero”, de tal forma que los acontecimientesultan en una especie de “relato
impuesto” el cual al decir de Ricoeur (2004:572) Se. convierte asi en trampa, (pues)
cuando poderes superiores toman la direccion deriiguracion de esta trama e imponen
un relato candnico mediante la intimidacion o lduseion, el miedo o el halago. Se utiliza
aqui una forma ladina de olvido, que proviene d&gpdseer a los actores sociales de su
poder originario de narrase a si mismos”.

Esta situacion ha permitido que las victimas @renina y otra vez lo acontecido,
incurriendo en una especie de “exceso de memortaiaato agente institucional o medio
de comunicacion arribe al lugar y que incluso hasido invitados a diferentes eventos a
contar la experiencia vivida. En este caso la me&rse ha convertido en un recurso de
agentes e instituciones externas para legitimagsteditimar a los grupos armados y/o a
las instituciones del Estado. Nos hallamos frenteh@ memoria que se instrumentaliza
indistintamente para presionar la dominacion detisres en disputa, una memoria que se
inscribe en la dominacion, que como lo plantea &er(2004:348) "Es el recuerdo
manipulado que en ocasiones los poderosos impolwsnaas débiles...Son situaciones en
gue ocurre un falseamiento de la verdad histbpoasto que se traiciona la experiencia
vivida por diversas comunidades, de modo que loseaores prolonguen la violencia a
través de relatos oficiales que pretenden arragaosio verdad en el orden subjetivo de la
convivencia humana (...) esa memoria minuciosasl@gravios que se dirige a motivar la
venganza es, en ultima instancia, un sometimidrgasado: Es una memoria que no libera
sino que aprisiona; que no eleva el pasado , sinalggrada el presente”

Este ejercicio de recordar, en medio de tantosrdsés y disputas, tiene diferentes
connotaciones e implicaciones psicosociales. Rakg,como lo admite la comunidad, el
haber sido victimas del horror, ha significado t¢esipilidad deExistenciapara los otros

(autoridades, prensa, ONGs, etc.) y en este sesdidis visible “gracias” a la tragedia, la



que de paso puede “servir’ para recibir a cambioirs®s, proteccion y reconocimiento.
Contar entonces la tragedia, volver a hablar denlesrtos, resulta ineludible si de acceder
a recursos y a reconocimiento se trata. Mas quaecesidad de elaborar el hecho, se trata
de una necesidad de vivir de él. La tragedia es@htecimiento que les permite recibir el
respeto y admitir el acceso a unos derechos hiatbante negados. A partir de la tragedia
se ingresa a la nocion de ciudadania y de dergahio, a otras nociones contradictorias,
como las de victimas, desamparados, desfavorecldpssitarios, dependientes.

La masacre, entonces los convierte en ciudadarosseres victimizados (o en ambos), los
construye como sujetos de derecho y/o como persemadesamparo y sin futuro, los

cohesiona y los fragmenta, fortalece y debilitanidiades. Lo que resulta, no se puede
prever, en tanto es un ejercicio linguistico e participan diversos y heterogéneos
actores, interesados en que se digan unas cosasgyeese silencien otras. El tipo de

version que se haga del suceso es un asunto enad@mpes ello legitima o deslegitima.

Aun no es muy claro cudl es el efecto que genemaracion reiterada de los hechos de la
masacre, cuales los sentimientos de culpa querszageen las personas que sienten que
se benefician de él, cual es la “verdad” que setcoye a partir de los acentos, silencios,

exageraciones, teatralizaciones que obligan laguptas motivadas - interesadas de

muchos de quienes alli llegan.

Los obstaculos para el reconocimiento de los “otrdn la intervencion institucional

Las anteriores situaciones expuestas, ponen denpeek dificultad e incluso el efecto
perverso que puede generar la accién instituciomahdo por un lado intenta a través de
sus proyectos “presionar” el ingreso de la comuh@aus nociones de desarrollo, orden y
organizacién y se asume que este ingreso es desgapbsible. Y de otro, cuando
desconociendo las relaciones entre el pasado wtedof los muertos y los vivos, los
individuos y el colectivo, introduce categoriasrijetios de atencion que bajo principios
como los de focalizacién por ejemplo, contribuyefragmentar y a deteriorar lo que
pretenden cohesionar y fortalecer.

Las intervenciones institucionales, que parten agygetos estandarizados, que buscan
universalizar nociones de desarrollo, orden y lstmeincurren en nuevas formas de
exclusion y dominacion. Bajo el lema de “ayuda’cpmpafiamiento orientado hacia la
autonomia, el empoderamiento y la restitucion dedh®s, se conduce a nuevas formas de
colonizacion desvaneciéndose las posibilidades pd¢ehciar la diversidad”, y en este
sentido, de construir democracias. “Los consensegpciaciones y concertaciones se
hacen, entonces, mas dificiles por la incapacidadedonstruir las raices de sentido que
sustenten posibles interacciones comunicativasaeque los sujetos se reconocen como
diversos, diferentes y, probablemente, en condésiate desigualdad frente al ejercicio del
poder y con pocas competencias para asumir y expsas posturas en el dialogo” (Ghiso:
2000).

Sin desconocer que existen intenciones vedadadgdeas instituciones por manipular,
conducir y colonizar a estas comunidades y dereateera afectar su identidad y minar su
capacidad de resistencia, es cierto que la mayw®igproyectos “bien intencionados”
incurren en estas practicas por que son portaderéss “obstaculos” que genera el mundo
y el pensamiento moderno, si bien estos obstacsims de diversos ordenes,



epistemoldgicos, culturales, institucionales, pm&, economicos, para los propdsitos de
este articulo nos hemos referido a los llamadotobes epistemoldogicos.

Las formas de pensamiento inscritas en la modeatnidae orientan las categorias
conceptuales a partir de las cuales se intergretaaliza el mundo, se inscriben en un
contexto histérico especifico: Europa, occident@ant€xto asumido como referente
universal, como lugar de enunciacion, desde doaegeensa y se ve a los otros. Las ideas
de verdad, progreso, linealidad, orden, normalmiael surgen en este contexto especifico,
son asumidas como generalizables, por sus bongaddsres. Una forma de sociedad, la
imperial, se naturaliza y se plantea como normasuperior, las otras formas de
organizacion de la sociedad, las otras formas loersao solo se designan como diferentes
sino también como carentes, arcaicas y primitivas.

El obstaculo que plantea aqui la modernidad, estarionces en observar las diferencias
desde una forma de pensamiento que no las recdth@cmirada moderna es una version
extrema de un universalismo antidiferencialistgjachegemonia fue obtenida a costa de
sucesivos epistemicidios cometidos contra los dameatos rivales. Y como estos
conocimientos fueron siempre formas de racionalidadstitutivas de identidades y
diferencias socialmente constituidas, los epistelos redundaron siempre en identicios.
Recurrir en estas circunstancias, al conocimiemtdemo para identificar las diferencias
no puede dejar de redundar en la descaracterizdeiéstas” (Santos, 1995:23)

El entendimiento de la diferencia desde las catagouniversales del pensamiento
moderno, ubica a los sujetos “objeto” de intermmiéta como ahistoéricos. El analisis e
interpretacion se fija en las categorias univessaglee jerarquizan, de alli, que los relatos
gue narran el quienes son, se fijan en la subardinalLos sujetos son construidos a partir
de un conocimiento detenido, fijo y limitado dedgtedad. De alli que desde los llamados
estudios subalternos Bhabha (1994), plantee queasjo mas importante de esa
construccion es el estereotipo, que expone siempdorma de conocimiento que vacila
entre lo que siempre esta en su lugar, ya conogidgigo que debe ser repetido
ansiosamente. El sujeto se constituye a partiadeturalizacion de sus rasgos, del "ser"
determinado por la oposicion con otro, blanco-negitonizado-colonizador/ amo-esclavo,
hombre/mujer, tradicional/moderno. Al no recondeehistoricidad de su subjetividad, ni
la posibilidad de no solo ser producto sino prodteele nuevas significaciones, la fijeza
que determina su otredad simplifica su realidad,e$tatiza y la perpetda en la
subordinacion. Desde esta misma perspectiva S&8@9)1plantea que en esta fijeza y
determinacion del otro, a partir del racionalismecidental, los limites del sentido
construido se preservan es en esta racionalidadenrel didlogo intersubjetivo en el que
el otro se hace sujeto.

Los imperativos epistemoldgicos que subyacen a padcticas de intervencion
institucional, deben por tanto ser revisados ticados si en su nombre se promueven
procesos de reconocimiento, respeto y potenciat@da diversidad. Es necesario entonces
abogar por una actitud autoreflexiva que nos digpoa interrogar permanentemente
nuestros supuestos y certezas, que nos permitaiaanigpl mirada, gracias a “... un
pensamiento integrado, abierto a la diversidadayiacertidumbre, con conciencia de sus
propias cegueras y limitaciones... [y] de una actdisgppuesta a una mayor humildad en el
tratamiento de los datos de la realidad y abieftascar los enlaces y las integraciones
imprescindibles para la produccién de un conocitoie mutilado ni mutilante” (Carrizo,
2004:9)
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