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Prefacio

El Comité Permanente entre Organismos ha emitido estas Directrices aplicables a las Intervenciones de Violencia por
Razion de Género en Emergencias Humanitarias: Enfoque sobre la Prevencion y Respuesta a la Violencia Sexnal para
responder a la necesidad de un enfoque coherente y participativo con el fin de prevenir y responder a la vio-
lencia por razén de género. Esta es una herramienta para agentes en el campo para establecer un enfoque
multisectorial coordinado de la programacién de violencia por razén de género en situaciones de emergencia.

La violencia sexual en conflicto armado es un crimen contra la humanidad y esté siendo utilizado como un
método de guerra para brutalizar e infundir miedo en la poblacién civil, especialmente en mujeres y nifias. La
comunidad humanitaria debe unirse y actuar en conjunto para establecer sistemas que prevengan que ocurfra
la violencia y cuando ocurra, para responder a las necesidades de supetvivientes / victimas. Las Directrices
proveen consejos practicos sobre cémo asegurarse que la proteccion y los programas de asistencias humani-
tarios para poblaciones desplazadas sean seguros y que no aumenten directa o indirectamente el riesgo de
violencia sexual de mujeres y nifias. Las Directrices también detallan qué servicios de respuesta deberfan ser
establecidos para satisfacer las necesidades de supervivientes / victimas de violencia sexual.

Yo dirijo un llamado a todos aquellos que estan envueltos en la provisién de proteccion y asistencia humani-
taria para utilizar estas Directrices y trabajar juntos para prevenir y responder a la violencia por razén de
género. Necesitamos hacer un esfuerzo colectivo para poner fin a la brutalidad de la violencia sexual y
responder de una manera compasiva y mas efectivamente a aquéllos afectados.

Jan Egeland
Coordinador del Socorro de Emergencia y Secretario General Adjunto de Asuntos Humanitarios
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Capitulo 1.

Introduccion

La violencia por razén de género (VRG), y en par-
ticular la violencia sexual, es un asunto de protec-
cion setio, que pone la vida en peligro afectando
primordialmente a mujeres y nifios. Esta bien docu-
mentado que VRG es un asunto de salud publica
internacional extendido y de derechos humanos, y
que la prevencion y respuesta adecuadas, apropiadas,

La violencia por razén de género es una violacion
de los derechos humanos universales protegidos por
convenciones internacionales de derechos humanos,
incluyendo el derecho a la seguridad de la persona;
el derecho al estandar alcanzable mas alto de salud
fisica y mental; el derecho a la libertad de tortura o
trato inhumano, o degradante; y el derecho a la vida.

y amplias son inadecuadas en la mayoria de los pais-
es a nivel mundial.' La violencia por razén de
género es especialmente problematica dentro del
contexto de emergencias complejas y desastres

Todos los agentes humanitarios
deben tomar medidas desde las

naturales, donde mujeres civiles y nifios son con etapas iniciales de una situacion

frecuencia el blanco de abuso, y son los mas d . ir1
vulnerables a la explotacion, violencia, y abuso € emergencia, para prevenir la
simplemente por su género, edad, y estatus en la

sociedad. (Véase debajo, “Tipo y Alcance de VRG

en Emergencias Humanitarias”, pagina 4.)

violencia sexual y proveer la
asistencia apropiada a super-
vivientes / victimas.

Enfoque sobre la Violencia Sexual

A lo largo de cualquier situacién de emergencia, VRG se manifiesta de muchas formas.
Durante las etapas iniciales — cuando las comunidades son primero interrumpidas, las pobla-
ciones estan en movimiento, y los sistemas para la proteccion no estan totalmente estableci-
dos - la mayoria de los incidentes denunciados de VRG son de violencia sexual que involu-
cran supervivientes / victimas del género femenino y perpetradores del género masculino. La
violencia sexual es el tipo de violencia por razén de género mas inmediata y peligrosa
en situaciones criticas de emergencia. Posteriormente — en una fase mas estabilizada y
durante la rehabilitacién y recuperacion — otras formas de VRG ocurren y / 0 son denunciadas
con mayor frecuencia. Estas incluyen, entre otras, practicas tradicionales perjudiciales (muti-
lacién genital femenina, matrimonios a edad temprana forzados, crimenes de honra, etc.) y
violencia doméstica.

Aunque la intervencién en las etapas iniciales de una situacién de emergencia deberia enfo-
carse en la violencia sexual, cada situacion es Unica y otras formas de VRG no deberian ser
necesariamente ignoradas. Por ejemplo, la gravedad e incidencia de la violencia doméstica a
menudo aumenta en el periodo posterior a desastres naturales (véase las estadisticas de la
muestra debajo) y por lo tanto puede requerir la intervencién inmediata de agentes humani-
tarios. Un andlisis coordinado de la situacion (descrito en Planilla de Accion 2.1, Aplicar un
analisis de la situacion rapido y coordinado) puede ofrecer informacién acerca de otros tipos
de VRG que pueden estar ocurriendo, incluyendo frecuencia, riesgo, y tasa letal. En estas
directrices no se esta lidiando explicitamente con estas otras formas de VRG pero estan inclu-
idas en los materiales de recurso y en las recomendaciones breves para la preparacion y las
fases de prevencion y respuesta generales.
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Intervenciones Aplicables a la
Violencia por Razén de
Género en Situaciones de
Emergencia

Durante una crisis, tales como conflicto armado o
desastre natural, las instituciones y los sistemas para
la proteccion fisica y social pueden ser debilitados o
destruidos. Los servicios de policia, juridicos, de
salud, de educacién y sociales son con frecuencia
interrumpidos; mucha gente huye, y aquéllos que
permanecen pueden no tener la capacidad o el
equipo para trabajar. Familias y comunidades son
con frecuencia separadas, lo cual trae como conse-
cuencia una desintegracién mayor de los sistemas de
apoyo y de los mecanismos de proteccién para la
comunidad.

Para salvar vidas y aumentar al maximo la protec-
cién, un conjunto minimo de actividades debe ser
rapidamente emprendido de una manera coordinada
para prevenir y responder a la violencia por razén de
género desde las etapas iniciales de una situacién de
emergencia. Las supervivientes / victimas de VRG
necesitan asistencia para poder salir adelante con las
consecuencias perjudiciales. Puede ser que necesiten
cuidado de la salud, apoyo psicolégico y social,
seguridad, y reparacién juridica. Al mismo tiempo,
las actividades de prevencion deben ser establecidas
para atender las causas y los factores contribuyentes
a VRG en la situacién. Los proveedores de todos
estos servicios deben estar bien informados, ser
habilidosos, y compasivos a fin de ayudar a la super-
viviente / victima, y establecer medidas preventivas
efectivas. La prevencion y respuesta contra VRG,
por lo tanto, requiere de la acciéon coordinada de
agentes de muchos sectores y organismos.

Propésito de las Directrices

El propésito primario de estas directrices es
el de permitirles a agentes humanitarios y a
comunidades planificar, establecer, y coor-
dinar un conjunto de intervenciones multi-
sectoriales minimas para prevenir y respon-
der a la violencia sexual durante la fase ini-
cial de una emergencia.

Aunque estas directrices se enfocan en la fase inicial
de una emergencia, ellas también tienen como finali-
dad informar a, y crear conciencia en la comunidad
humanitaria sobre la existencia de VRG durante

situaciones de emergencia, que es un asunto de
proteccién serio y que pone la vida en peligro, y
ofrecen estrategias concretas, incluyendo interven-
ciones y consideraciones de VRG en la planificacién
de preparacion de la emergencia y durante fases mas
estabilizadas de la emergencia.

Hay tres grupos de actividades incluidos en las
directrices:

1) panorama general de las actividades a ser
emprendidas en la fase de preparacién;

2) aplicacion detallada de intervenciones de
prevencion y respuesta minimas durante las
etapas iniciales de la emergencia; y

3) panorama general de la medida amplia a ser
tomada en fases mas estabilizadas y durante la
recuperaciéon y rehabilitacion.

Las directrices se pueden aplicar en cualquier
situacion de emergencia, independientemente de si
el “conocimiento” de la ocurrencia del acto de vio-
lencia sexual es alto o bajo. Es importante recordar
que la violencia sexual no es lo suficientemente
denunciada a nivel mundial adn en situaciones bien
habilitadas en matetia de recutsos, y sera dificil si no
imposible obtener una medida exacta de la magni-
tud del problema en una situacién de emergencia.
Por lo tanto, todo el personal humanitario
deberia asumir y creer que VRG, y en particular
la violencia sexual, esta ocurriendo y que es un
asunto de proteccion serio, que pone la vida en
peligro, independientemente de la presencia o
ausencia de evidencias concretas y confiables.

Destinatarios Seleccionados

Estas directrices son disefiadas para ser utilizadas
por organizaciones humanitarias, incluyendo organis-
mos de la ONU, organizaciones no gubernamentales
(ONG), organizaciones basadas en la comunidad
(OBC), y autoridades gubernamentales trabajando en
situaciones de emergencia a niveles internacional,
nacional y local.

Las directrices enfatizan la importancia en cada
etapa de la participacién activa de autoridades y
comunidades locales, particularmente del liderazgo y
la participacion de mujeres y nifias en todas las
actividades. Esta participacién es fundamental para
el éxito de una accién coordinada, y permitira el
fortalecimiento de la capacidad local y mejorara la
sostenibilidad.
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Como Utilizar Estas
Directrices

Estas directrices deberfan estar disponibles y ser ase-
quibles a todos los agentes humanitarios. Las direc-
trices recomiendan intervenciones claves especificas
para prevenir y responder a la violencia por razén de
género en emergencias humanitarias. La matriz en el
Capitulo 3 es una visién general de intervenciones
claves recomendadas para prevenir y responder a la
violencia sexual, organizada por las tres fases gen-
erales de casos de emergencia:

Preparacién para Casos de Emergencia

Fase Inicial (Prevencién y Respuesta Minimas)
Fase Estabilizada (Prevencion y Respuesta
Generales)

Durante la Fase de Preparacion para Casos de
Emergencia, se deberia tomar un nimero de medi-
das que puedan permitir la aplicacién rapida de
actividades de prevencion y respuesta minimas con-
tra la violencia sexual en las etapas iniciales de una
emergencia. Aunque la preparacion para casos de
emergencia puede ser limitada por muchos factores,
medidas preparatorias pueden ser tomadas. La
columna izquierda en la matriz ubicada en el
Capitulo 3 provee informacién concisa acerca de
medidas claves recomendadas para la preparacién
en casos de emergencia. Los detalles de aplicacion
para esta fase no estan incluidos en estas directrices,
aunque los materiales de recurso a los que se hace
referencia en todas las directrices y los cuales estan
incluidos en el CD-ROM adjunto son fuentes exce-
lentes para informacién adicional.

Intervenciones en la fase inicial, Prevencion y
Respuesta Minimas, estan descritas en la columna
central de la matriz en el Capitulo 3. Para cada
medida en esta fase, hay una Planilla de Accién
detallada en el Capitulo 4. La orientacién en las
Planillas de Accién incluye medidas claves especifi-
cas a tomar, responsabilidad por esas acciones, y
recursos claves disponibles para apoyar la aplicacion
de las medidas claves. Estas intervenciones minimas
y los detalles de aplicacién son el foco de estas
directrices.

En fases mas estabilizadas de una emergencia,
después de haber pasado la crisis inicial y ya en
fases de recuperacion y rehabilitacion, Prevencion
y Respuesta Generales van a ser necesitadas. Esto
incluira la ampliacién de la esfera de accién de las
intervenciones para atender otras formas de VRG

que ocurran en la situacién. La columna derecha en
la matriz ubicada en el Capitulo 3 provee un
resumen de intervenciones claves en esta fase. Los
detalles de la aplicacion estan disponibles en docu-
mentos de recursos a los que se ha hecho referencia
en todas las directrices, muchas de las cuales estan
incluidas en el CD-ROM que acompafia estas
directrices.

Planillas de Accion para
Intervenciones de Prevencion y
Respuesta Minimas

Las Planillas de Accién estan organizadas por
sectores y funciones intersectoriales. Hay cinco
funciones intersectoriales que requieren la accién de
organizaciones y sectores multiples. Estas funciones
intersectoriales son

* Coordinacién

* Evaluacién y Vigilancia

* Proteccién

* Recursos Humanos

* Informacion, Educacion, Comunicacion

Ademas de las funciones intersectoriales, hay inter-
venciones especificas organizadas por sector.
(Observe que en estas directrices la proteccion es
tanto una funcién intersectorial como un sectot.)

* Proteccién

* Agua y Saneamiento

* Seguridad Alimentaria y Nutricién

* Refugio, Planificacion de Zonas, y Articulos no
Alimentarios

* Servicios de Salud y a la Comunidad

* Educacion

Las directrices enfatizan la importancia de la accién
multisectorial coordinada y del envolvimiento de la
comunidad, e incluye orientacién para aumentar al
maximo el envolvimiento multisectorial en todas las
funciones intersectoriales. Debe existir coordinacion
entre sectores a fin de aplicar las intervenciones
minimas. A este fin, cada Planilla de Accién incluye
enlaces, indicados por un texto morado, a las
Planillas de Accion relacionadas para otros sectores
y funciones.

Materiales de Recurso

Estas directrices recurren a muchas otras directrices,
herramientas, normas, investigaciones y
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antecedentes, y otros recursos desarrollados por la
ONU, ONG, y fuentes académicas. Estos materiales
pueden proveer informacién adicional para asistir
agentes en la aplicacién de intervenciones en cada
fase de una situaciéon de emergencia. Para cada fun-
ci6n intersectorial y sector, hay un grupo de recursos
claves recomendados listados en Planillas de Accidn.
El CD-ROM que acompafia estas directrices con-
tiene la mayorfa de estos materiales de recurso.

Tipo y Alcance de VRG en
Emergencias Humanitarias

Al menos una de tres miembros de la poblacién
femenina a nivel mundial ha sido fisica o sexual-
mente abusada en algin momento de su vida.?
Aunque en la mayorfa de los paises se ha conducido
poca investigacion sobre el problema, los datos
disponibles sugieren que en algunos paises cerca de
una en cuatro mujeres pueden experimentar violen-
cia sexual perpetrada por una pareja intima, y hasta
una tercera parte de adolescentes del género femeni-
no hablan de su primera experiencia sexual como
algo forzado.” Dentro del contexto de conflicto
armado y desplazamiento, la violencia sexual,
incluyendo explotacién y abuso, es un problema de
alto riesgo y bien conocido. La violencia sexual es a
menudo utilizada como arma de guerra, poniendo
como blanco a mujeres civiles y nifios.

* Entre 50,000 y 64,000 mujeres desplazadas en
Sierra Leone relataron haber experimentado
violencia sexual por obra de combatientes
armados. La mitad de las mujeres internamente
desplazadas que tienen contacto de cara a cara
con combatientes denunciaron haber expeti-
mentado violencia sexual.*

Veinticinco por ciento de las mujeres azerbai-
janas encuestadas en el 2000 por los Centros
para el Control de Enfermedades de los
Estados Unidos reconocieron haber sido
forzadas a tener sexo; aquéllas en mayor riesgo
estaban entre las poblaciones desplazadas inter-
namente en Azerbaijan.’

De acuerdo a una encuesta de gobierno del
1999, 37 por ciento de las prostitutas de Sierra
Leone tenfan menos de 15 afios de edad; mas
del 80 por ciento de ellas eran niflos no acom-
pafiados o nifios desplazados por la guerra.’
La mayorfa de las mujeres Tutsi que vivieron el
genocidio de Rwanda de 1994 fueron expues-
tas a alguna forma de violencia por razén de

género; de ellas, se estima que entre 250,000 y
500,000 sobrevivieron violaciones.’

Se estima que entre 20,000 y 50,000 mujeres
fueron violadas durante la guerra en Bosnia y
Herzegovina al principio de la década del
1990.%

En el periodo posterior a desastres naturales,
los informes de misiones sobre impactos

sociales incluyen el abuso, como esta descrito
en este relato sobre una inundacion en
Australia: “Las relaciones humanas fueron
puestas al descubierto y los puntos fuertes y las
debilidades en las relaciones salieron a relucir
mas claramente. Por lo tanto, mujeres aisladas
socialmente se aislaron mas, la violencia
doméstica aumentd, y el nucleo de las rela-
ciones con familiares, amigos y parejas fue
puesto al descubierto.” La violencia aumentada
contra mujeres fue también observada en
informes de las Filipinas después de la erup-
cién del Monte Pinatubo; en América Central y
del Norte después del Huracan Mitch; y en
varios pafses después del tsunami del 2004.°

La violencia por razén de género, incluyendo la vio-
lencia sexual, es perpetrada primordialmente por
varones contra mujeres y nifias. Hombres y nifios
son también vulnerables a la violencia sexual, partic-
ularmente cuando ellos son sometidos a torturas y /
o detenciones. No obstante, la mayoria de super-
vivientes / victimas de violencia sexual son del
género femenino.

Falta suficiente de comunicacion

Una de las caracteristicas de VRG, y en particular de
la violencia sexual, es la falta suficiente de comuni-
cacion. Las supervivientes / victimas generalmente
no hablan del incidente por muchas razones,
incluyendo auto-culpabilidad, miedo de represalias,
desconfianza de las autoridades, y riesgo / miedo de
convertirse en victima de nuevo. Los actos de VRG
evocan verglienza y culpabilidad, estigma social, y a
menudo rechazo por parte de la familia de la super-
viviente / victima y la comunidad. Estigma y recha-
zo son factores que pueden ser especialmente
graves cuando la superviviente / victima denuncia o
habla del incidente. Cualquier informacién
disponible, en cualquier situacién, acerca de
informes de VRG de la policfa, juridicos de salud, o
de otras fuentes representara solamente una muy
pequefia proporcion del nimero real de incidentes
de VRG.
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Consecuencias

Las supervivientes / victimas de VRG corren un
alto riesgo de sufrir problemas de salud graves y de
larga duracién, incluyendo la muerte ocasionada por
lesiones o suicido. Dentro de las consecuencias rela-
tivas a la salud se pueden incluir al embarazo no
deseado, aborto autoinducido en condiciones de
riesgo, infanticidio, e infecciones transmitidas sex-
ualmente, incluyendo el VIH / SIDA. El trauma
psicologico, asi como el estigma y el rechazo social,
es comun también. En la mayorfa de las sociedades
se tiende a culpar a la victima cuando se trata de
casos de violencia sexual, lo cual aumenta el dafio
psicologico. El tipo y gravedad exacta del trauma
fisico y emocional varia significativamente entre
supervivientes / victimas; no todos los setvicios de
respuesta disponibles seran deseados o necesitados
por todas las supervivientes / victimas. No
obstante, la respuesta 2 VRG debe incluir un con-
junto de servicios disponibles para reducir las con-
secuencias perjudiciales y prevenir mayores dafios y
petjuicios a la superviviente / victima.

Nifos y Jovenes

Los nifios que se encuentran en situaciones de
emergencias pueden estar corriendo un riesgo par-
ticular de VRG dado sus niveles de dependencia,
sus habilidades limitadas para autoprotegerse, y el
poder y la participacién limitados con que cuentan
en los procesos de toma de decisiones. Los nifios
son también mas facilmente explotados, engafiados,
y coaccionados que los adultos, ya que han tenido
relativamente poca experiencia de la vida.
Dependiendo de sus niveles de desarrollo, ellos
pueden no comprender totalmente el caracter sexual
de ciertas conductas, y son incapaces de dar un con-
sentimiento bien fundado." Las adolescentes y las
mujeres jovenes pueden ser especificamente escogi-
das como blanco de violencia sexual durante con-
flictos armados o privaciones econémicas graves.

Causas y Factores de Riesgo en
Casos de Emergencia

Aunque la inigualdad de género y la discriminacion
son las causas fundamentales de VRG, otros fac-
tores determinan el tipo y alcance de violencia en
cada situacién. En casos de emergencia, las normas
que regulan el comportamiento social son debili-
tadas y los sistemas sociales tradicionales, a menudo,

se paralizan. Las mujeres y los nifios pueden ser
separados del apoyo familiar y de la comunidad,
haciéndolos mas vulnerables al abuso y a la
explotacion debido a su género, edad, y dependencia
de otros para obtener ayuda y tener un transcutso
seguro. Durante conflictos armados, la violencia
sexual es a menudo utilizada como arma de guerra,
tomando mujeres civiles y nifios como blanco. La
violencia sexual relacionada con guerras a menudo
incluye raptos y esclavitud sexual.

Notas

1 Heise, L., Pitanguy, L., Germain, A. Violence Against
Women: The Hidden Health Burden. World Bank Discussion
Paper 255, 1004. World Report on Violence and Health,
World Health Organisation, 2002.

2 Heise, L., Ellsberg M., and Gottemoellet, M. Ending
Viiolence Against Women. Population Reports. Series L. No.
11. Baltimore, Maryland: Population Information
Program, Johns Hopkins School of Public Health. 1999.

3 World Report on Violence and Health. WHO, 2002, p. 149.

4 Physicians for Human Rights, War-related Sexcual
Viiolence in Sierra 1eone: A Population-based Assessment,
Boston, 2002.

5 J. Kerimova et al, Factors Associated with Self-reported Forced
Sexc Among Azerbaijani Women, unpublished abstract pre-
sented at the Reproductive Health Response in Conflict
Consortium Conference, Washington, D.C., 2000.

6 Government of Sierra Leone, Situation Analysis of
Women and Children in Sierra Leone, Freetown, 1999.

7 Association of Widows of the Genocide (Avega),
Survey on Violence Against Women in Rwanda, Kigali, 1999.

8 M. Olujic and V. Nikolic-Ristanovic, cited in Jeanne
Ward, If Not Now, When? Addressing Gender-based Violence
in Refugee, Internally Displaced, and Post-Conflict Settings. A
Global Overview. RHRC Consortium, 2002.

9 Violence Against Women in Disasters Fact Sheet

http://online.northumbria.ac.uk/geography research/gd

n/resources/violence-against-women-in-disasters.doc

10 Sexcual and Gender-based Violence against Refugees,
Returnees, and Internally Displaced Persons: Guidelines for
Prevention and Response, ACNUR, 2003. Chapter 5.
http://www.womenwarpeace.org/issues/violence/GBV
nairobi/PR _UNHCRguide.pdf
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Capitulo 2. Términos y

Definiciones

Los siguientes términos y definiciones son utilizados
en estas directrices y son proveidas aqui para clari-
ficar el significado de los términos utilizados en este
documento. Los términos y las definiciones utiliza-
dos aqui no son necesariamente definiciones juridi-
cas y no han sido incluidas con dicha intencién.

Agente(s) se refiere a individuos, grupos, organiza-
ciones, e instituciones envueltas en la prevencién y
respuesta contra la violencia por razén de género.
Los agentes pueden ser refugiados / personas
desplazadas internamente, poblaciones locales,
empleados, o voluntarios de organismos de la ONU,
las ONG, instituciones anfitrionas gubernamentales,
donantes, y otros miembros de la comunidad inter-
nacional.'

Nifio o Meno Persona menor de 18 afios de edad,
de acuerdo a la Convencién de los Derechos del
Nifio de las Naciones Unidas. LLos menores son con-
siderados incapaces de evaluar y entender las conse-
cuencias de sus elecciones y de dar consentimiento
bien fundado, especialmente para actos sexuales.

Comunidad es el término utilizado en estas direc-
trices para referirse a la poblacion afectada por la
situacion de emergencia. En situaciones individ-
uales, el término “comunidad” puede referirse a
refugiados, personas desplazadas internamente, afec-
tados por desastres, u otro término.

Organismos de Coordinacion Las organizaciones
(regularmente dos trabajando en un arreglo de
co-presidencia) que toman la delantera en presidir
grupos de trabajo de VRG y en asegurar que las
intervenciones de prevencién y respuesta minimas
sean puestas en marcha. Los organismos de coordi-
nacién son seleccionados por el grupo de trabajo de
VRG y respaldados por la entidad principal de las
Naciones Unidas en el pafs (i.e. Coordinador de
Asuntos Humanitarios, RESG).

Coordinador El coordinador de asuntos de violen-
cia sexual se refiere al papel de tiempo parcial o de
tiempo completo desempefiado por el personal des-
ignado, el cual representa su organizaciény / o su
sector y participa en grupos de trabajos de VRG.

Grupo de trabajo de VRG Un grupo de agentes
intersectoriales e interinstitucionales que se reinen
regularmente para disefar, establecer, coordinar,
vigilar, y evaluar medidas para prevenir y responder
a la violencia sexual. Debe haber un grupo de traba-
jo al nivel nacional y otros grupos de trabajos a los
niveles locales. Los grupos de trabajo deberfan
incluir agentes multisectoriales de la comunidad, del
gobierno, la ONU, las ONG internacionales y
nacionales / organizaciones basadas en la comu-
nidad (OBC), donantes, y otros. Como minimo, los
grupos de trabajo deben incluir los coordinadores
sectoriales descritos en las Planillas de Accién.

Género se refiere a las diferencias sociales entre
varones y hembras que son aprendidas, y aunque
profundamente arraigadas en cada cultura, son cam-
biantes a través del tiempo, y tienen variaciones
amplias tanto dentro como entre las culturas. El tér-
mino “Género” determina las funciones, respons-
abilidades, oportunidades, privilegios, expectativas, y
limitaciones para varones y hembras en cualquier
cultura.

Violencia por razén de género es un término
amplio que describe cualquier acto perjudicial per-
petrado contra la voluntad de una persona, y basado
en diferencias (de género) sociales adscritas entre
varones y hembras.

Los actos de VRG violan un nimero de derechos
humanos universales protegidos por instrumentos y
convenciones internacionales. Muchas — pero no
todas — las formas de VRG constituyen actos ile-
gales y criminales en leyes y politicas nacionales.

Alrededor del mundo, VRG tiene un impacto mayor
en las mujeres y nifias que en hombres y nifios. El
término “violencia por razén de género” es a
menudo utilizado intercambiablemente con el térmi-
no “violencia contra mujeres.” El término “violencia
por razén de género” destaca la dimension de
género de estos tipos de actos; es decir, la relacion
entre el estatus subordinado de las mujeres en
sociedad y su vulnerabilidad aumentada a la violen-
cia. No obstante, es importante observar, que los
hombres y nifios pueden ser también victimas de
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violencia por razén de género, especialmente de vio-

lencia sexual.

El tipo y el alcance de tipos especificos de VRG
varfan a través de culturas, paises, y regiones. Los
siguientes son ejemplos:

* Violencia sexual, incluyendo la explotacion
sexual / el abuso y la prostitucién forzada

* Violencia doméstica

* Proxenetismo

* Matrimonio forzado / a edad temprana

* Practicas tradicionales perjudiciales tales como la
mutilacién genital femenina, crimenes de honra,
levirato, y otros.

Trabajadores humanitarios® incluye todos los tra-
bajadores empleados por organismos humanitarios,
ya sea internacional o nacionalmente contratados, o
formal o informalmente contratados por la comu-
nidad beneficiaria, para conducir las actividades de
ese organismo.

Perpetrador Persona, grupo, o institucion que
directamente inflige o que de otra manera apoya la
violencia u otro abuso infligido sobre otra persona
en contra de su voluntad.

Violacién / Intento de Violacion® es un acto de
relacién sexual no consentido. Esto puede incluir la
invasion de cualquier parte del cuerpo con un
6rgano sexual y / o la invasion del orificio genital o
anal con cualquier objeto o parte del cuerpo. La
violacién y el intento de violacién implican el uso
de fuerza, amenaza de fuerza, y / o coaccién.
Cualquier penetracién es considerada como una
violacién. Los esfuerzos hechos por violar a alguien,
los cuales no resulten en penetracién son considera-
dos como intento de violacién.

La violacién de mujeres y de hombres es a menudo
utilizada como un arma de guerra, como una forma
de ataque al enemigo, tipificando la conquista y
degradacién de sus mujeres o combatientes masculi-
nos capturados. Puede ser utilizada también para
castigar a mujeres por infringir cédigos sociales y
morales, por ejemplo, aquéllos que prohiben el adul-
terio ola embriaguez en publico. Mujeres y hombres
pueden ser también violados estando bajo la custo-
dia de la policia o en prisién.*

La violacién / el intento de violacién puede incluit:
* Violacién de una mujer
* Violacién de un(a) menor (varén o hembra),
incluyendo incesto

* Violacién por banda, si hay mas de un agresor

* Violacién en el matrimonio, entre esposo y esposa

* Violaciéon masculina, a veces conocida como
sodomia

Abuso sexual’ es la intrusién fisica real o amenaza-
da de tipo sexual, ya sea por la fuerza o bajo condi-
ciones desiguales o coactivas. (Véase también
“explotacion sexual.”)

Explotacion sexual®es cualquier abuso real o
intento de abuso de una posicién de vulnerabilidad,
desigualdad en las relaciones de poder, o confianza,
y para propésitos sexuales, lo cual incluye pero no
se limita a, beneficiarse de manera monetaria, social-
mente, o politicamente de la explotacion sexual de
otro individuo. (Véase también “abuso sexual.”)

Violencia sexual Para los propositos de estas direc-
trices, violencia sexual incluye, al menos, violacién /
intento de violacion, abuso sexual, y explotacion sexu-
al. La violencia sexual es “cualquier acto sexual, inten-
to por tener sexo, comentarios o proposiciones sexu-
ales no deseados, o actos para traficar la sexualidad de
un persona, utilizando coaccién, amenazas de pet-
juicio o fuerza fisica, por parte de cualquier persona
independientemente de la relacién con la victima, en
cualquier situacién, incluyendo pero no limitandose al
hogar y al trabajo.”” La violencia sexual adopta
muchas formas, incluyendo violacién, esclavitud sexu-
al y / o proxenetismo, embarazo forzado, acoso sexu-
al, explotacién sexual y / o abuso, y aborto forzado.

Superviviente / Victima Persona que ha experi-
mentado violencia por razén de género. Los térmi-
nos “victima” y “superviviente” pueden ser utiliza-
dos intercambiablemente. “Victima” es un término
utilizado a menudo en los sectores jutidico y médi-
co. “Superviviente” es el término generalmente

preferido en los sectores de apoyo psicologico y

social porque éste implica resistencia.

Grupo vulnerable En cualquier caso de emergen-
cia, hay grupos de individuos mas vulnerables a la
violencia sexual que otros miembros de la
poblacién. En general, hay mujeres que son menos
capaces de protegerse a si mismas de dafios, mas
dependientes de otros para la supervivencia, menos
poderosas, y menos visibles. Los grupos o individu-
os que a2 menudo son mas vulnerables a la violencia
sexual incluyen, pero no se limitan a, mujeres
solteras, hogares encabezados por una mujer, nifios
separados de sus padres o tutores / no acompafia-
dos, huérfanos, discapacitados y / o ancianas.

Page 8



Directrices Aplicables a las Intervenciones contra la Violencia por Razén de Género en Situaciones Humanitarias

Notas

1 Sexual and Gender-Based Violence against Refugees, Returnees
and Internally Displaced Persons: Guidelines for Prevention and
Response. ACNUR: Geneva, 2003. Pg. 6.

2 From Inter-Agency Standing Committee, Repor? of the
Task Force on Protection from Sexual Exploitation and Abuse in
Humanitarian Crises. June 2002.

3 “Rape/attempted rape” adapted from Tanzania intera-
gency GBV protocols and Sexual and Gender-Based 1 iolence
against Refugees, Returnees and Internally Displaced Persons,
Guidelines for Prevention and Response. ACNUR, May 2003.

4 'This paragraph from World Report on Violence and
Healrh. WHO, 2002. Pg. 149.

2 <«

5 “Sexual abuse,” “sexual exploitation” from Secretary-
General’s Bulletin Special measures for protection from sexual
exploitation and sexunal abuse. October 2003.

6 Ibid.

7 World Report on Violence and Health. WHO, 2002.

Pagina 9


http://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/world_report/en/full_en.pdf
http://www.peacewomen.org/un/pkwatch/discipline/SGreportsexexpApr2004.pdf
http://www.peacewomen.org/un/pkwatch/discipline/SGreportsexexpApr2004.pdf
http://www.peacewomen.org/un/pkwatch/discipline/SGreportsexexpApr2004.pdf
http://www.peacewomen.org/un/pkwatch/discipline/SGreportsexexpApr2004.pdf
http://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/world_report/en/full_en.pdf
http://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/world_report/en/full_en.pdf
http://www.womenwarpeace.org/issues/violence/GBV_nairobi/PR_UNHCRguide.pdf
http://www.womenwarpeace.org/issues/violence/GBV_nairobi/PR_UNHCRguide.pdf
http://www.womenwarpeace.org/issues/violence/GBV_nairobi/PR_UNHCRguide.pdf
http://www.eldis.org/static/DOC18228.htm
http://www.eldis.org/static/DOC18228.htm
http://www.eldis.org/static/DOC18228.htm
http://www.rhrc.org/resources/gbv/
http://www.rhrc.org/resources/gbv/
http://www.rhrc.org/resources/gbv/

Directrices Aplicables a las Intervenciones contra la Violencia por Razén de Género en Situaciones Humanitarias

Pagina 10



Capitulo 3. Intervenciones en
actos de violencia por razdon de
género en situaciones humanitarias

La matriz ubicada en el Capitulo 3 representa una visién general de las intervenciones claves recomendadas
para prevenir y responder a la violencia sexual en situaciones de emergencia. Esta matriz sirve como un
instrumento auxiliar en las funciones de planificacién y coordinacién.

Por favor leer “Cémo Utilizar Estas Directrices” en el Capitulo 1 (pagina 2) para detalles.

Pagina 11



Directrices Aplicables a las Intervenciones contra la Violencia por Razén de Género en Situaciones Humanitarias

Funciones y Sectores

Preparacion para Situaciones de Emergencia

Coordinacion

¢ Determina mecanismos y responsabilidades de coordinacion

e Identifica y enlista asociados y coordinadores de VRG

¢ Promueve los derechos humanos y practicas éptimas como componentes centrales
para la planificacion de preparacién y el desarrollo de proyecto

¢ Aboga por la prevencion y respuesta contra VRG en todas las etapas de accion
humanitaria

¢ Integra la programacién de VRG en los planes de preparacion y contingencia

e Coordina el entrenamiento del personal implicado con VRG

¢ Incluye actividades relacionadas con VRG en estrategias y apelaciones
interinstitucionales

¢ Identifica y moviliza recursos

Evaluacién y Vigilancia

¢ Reexamina datos existentes con relacion al tipo, alcance, y magnitud de
casos de VRG
e Dirige analisis de la capacidad y la situacion e identifica practicas 6ptimas
¢ Desarrolla estrategias, indicadores, y herramientas para la vigilancia
y evaluacion

Protecciodn (juridica, social
y fisica)

e Reexamina leyes nacionales, politicas, y realidades relativas a la ejecucion de la
ley con respecto a la proteccion contra VRG

e |dentifica prioridades y desarrolla estrategias para la seguridad y prevencién contra
la violencia

e Fomenta ratificacion, total acatamiento, y aplicacién efectiva de instrumentos
internacionales

e Promueve los derechos humanos, el derecho internacional humanitario, y practicas
optimas

¢ Desarrolla mecanismos para la vigilancia, denuncia, y busqueda de reparacién por
VRG y de otras

e Entrena al personal en materia de normas internacionales
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Intervenciones de Prevencion y
Respuesta Minimas
(para ser ejecutadas aun en medio de la
situacién de emergencia)

Prevencion y Respuesta Generales
(Fase estabilizada)

1.1 Establece mecanismos de coordinacién y orienta a
los asociados

1.2 Promueve y recauda fondos

1.3 Asegura que las normas Esfera sean diseminadas y
observadas

¢ Continua la recaudacion de fondos

¢ Transfiere la coordinacion a homdélogos locales

¢ Integra actividades generales relacionadas con VRG a
programas nacionales

* Fortalece redes

® Mejora la distribucién de informacién

e Crea capacidad (humana)

¢ Incluye entidades gubernamentales y no estatales en los
mecanismos de coordinacion

¢ Involucra a la comunidad en la prevencién y respuesta a
casos de VRG

2.1 Dirige analisis de la situacion rapido y coordinado
2.2 Vigila y evalua actividades

* Mantiene una base de datos confidencial y global

¢ Dirige un andlisis de situacion global

e Vigila y evalla programas contra VRG, contrataciones
equilibradas entre mujeres y hombres, aplicacion del Cédigo
de Conducta

¢ Reexamina datos sobre medidas de prevencion, incidencia,
politicas e instrumentos, respuesta judicial, estructuras de
apoyo social

e Evalla y utiliza datos para mejorar actividades

3.1 Evalua la seguridad y define la estrategia de proteccion

3.2 Provee seguridad de acuerdo a las necesidades

3.3 Aboga por la aplicacién y el acatamiento de
instrumentos internacionales

* Expande la prevencion y respuesta contra VRG

* Provee asistencia técnica a sistemas judiciales y de justicia
penal para reformas y aplicacién efectiva de leyes de
acuerdo a normas internacionales

¢ Fortalece la capacidad nacional para vigilar y buscar
reparacion por violaciones de los derechos humanos /
derecho internacional humanitario

e Estimula la ratificacion de instrumentos internacionales, y
aboga por el acatamiento total y la aplicacion efectiva

* Promueve los derechos humanos, derecho internacional
humanitario, y practicas 6ptimas

¢ Asegura que los casos de VRG sean atendidos por medio
de la rendicion de cuentas

¢ Asegura que los programas de desmovilizacion, reintegracion
y rehabilitacién incluyan a mujeres y nifios afiliados a
facciones beligerantes

* Asegura que los programas de reintegracién y rehabilitacién
incluyan a supervivientes / victimas de VRG y nifios
productos de violaciones

® Provee entrenamiento a sectores importantes incluyendo las
fuerzas de seguridad, jueces y abogados, profesionales del
sector de la salud, y proveedores de servicios
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Funciones y Sectores

Preparacion para Situaciones de Emergencia

Recursos Humanos

e Asegura que el Boletin del Secretario General sea distribuido a todo el personal
y asociados, y entrena como corresponde

e Instruye al personal sobre asuntos referentes a la igualdad de género, VRG, y
principios rectores y normas juridicas internacionales

* Desarrolla un mecanismo de querellas y una estrategia de investigaciones

¢ Minimiza el riesgo de explotacion y abuso sexuales (EAS) de comunidades
beneficiarias por parte de trabajadores humanitarios y protectores de la paz

Agua y Saneamiento

¢ Instruye al personal y a los comités WATSAN de la comunidad sobre el disefio
de las instalaciones de suministro

Seguridad Alimentaria y
Nutriciéon

¢ Entrena al personal y a los comités de gestion alimentaria de la
comunidad en el disefio de procedimientos de distribucién de
alimentos

e Dirige la planificacién de contingencias

¢ Precoloca las provisiones

Refugio, Planificacion de
Zonas, y Articulos no
alimentarios

¢ Instruye al personal y a los grupos comunitarios sobre refugios/planificacion
de zonas y procedimientos de distribucién de articulos no alimentarios

e Asegura la proteccion de zonas planificadas y de lugares susceptibles
dentro de las zonas

¢ Planifica la provision de instalaciones de refugios para supervivientes /
victimas de VRG

Servicios de Salud y a la
Comunidad

¢ Planifica servicios y practicas actuales

e Adapta / desarrolla / disemina politicas y protocolos

¢ Planifica y acumula provisiones médicas y de Salud Reproductiva

¢ Instruye al personal sobre el cuidado de la salud con relacién a VRG,
mecanismos de apoyo psicolégico y orientacion, y cuestiones de
derechos

¢ Incluye programas de VRG en la planificacion de contingencias de los servicios
de salud y de servicios a la comunidad

Educacion

¢ Determina opciones educativas para nifios y nifias
e |dentifica e instruye profesores(as) sobre VRG

10

Informacion
Educacion
Comunicacion (IEC)

e Involucra a mujeres, jévenes, y hombres en la elaboracién de mensajes
culturalmente apropiados en los idiomas locales

e Asegura el uso de medios de comunicacion apropiados para campanas de
sensibilizacion




Intervenciones de Prevencion y
Respuesta Minimas
(para ser ejecutadas aun en medio de la
situacion de emergencia)

Prevencion y Respuesta Generales
(Fase estabilizada)

4.1 Contrata el personal de manera que los disuada
de involucrarse en EAS

4.2 Disemina e informa a todos los asociados sobre
codigos de conducta

4.3 Aplica mecanismos de querellas confidenciales

4.4 Aplica red de grupo focal de EAS

¢ Vigila la efectividad de mecanismos de querellas e instituye
cambios donde sea necesario

e |nstitucionaliza la instruccién sobre EAS para todo el personal,
incluyendo protectores de la paz

5.1 Pone en marcha programas de agua apta para el
consumo y de saneamiento

e Efectua evaluaciones constantes para determinar asuntos
relativos al género con respecto al suministro de agua y
saneamiento

e Asegura la representacion de la mujer en comités WATSAN

6.1 Pone en marcha programas de seguridad de alimentos
aptos para el consumo y de nutricién

e Vigila los niveles de nutricidn para determinar cualquier asunto
relativo al género con respecto a la seguridad alimentaria y la
nutricion

7.1 Pone en marcha programas de planificacién de zonas y
refugios seguros

7.2 Asegura que supervivientes / victimas de violencia sex-
ual tengan un refugio seguro

7.3 Pone en marcha estrategias para la recogida segura de
combustible

7.4 Provee materiales sanitarios para mujeres y nifas

¢ Dirige vigilancia continua para determinar cualquier asunto
relativo al género con respecto a refugios y a la localizacion
y el disefio de la zona

8.1 Asegura el acceso de la mujer a servicios basicos de
salud

8.2 Provee servicios de salud relacionados con violencia
sexual

8.3 Provee apoyo psicoldgico y social basado en la
comunidad para supervivientes / victimas

¢ Expande el cuidado médico y psicoldgico para supervivientes /
victimas

¢ Establece o mejora protocolos para la compilaciéon de evidencia
meédico-juridica

¢ Integra la gestion médica de VRG en estructuras de sistemas de
salud existentes, politicas nacionales, programas, y curriculo

¢ Proporciona entrenamiento continuo y supervision en apoyo al
personal de los servicios de salud

e Efectua evaluaciones regulares sobre la calidad del cuidado de
salud

¢ Apoya iniciativas basadas en la comunidad para apoyar a los
supervivientes / victimas y a sus nifios

¢ Involucra a hombres activamente en los esfuerzos para prevenir
VRG

¢ Selecciona como blanco a programas de generacién de ingresos
ara nifias y mujeres

9.1 Asegura el acceso de nifias y nifios a una educaciéon
sana

¢ Incluye el tema de VRG en entrenamientos practicos de la vida
para profesores, nifias y nifios en todas las situaciones que
sucedan en el ambiente educativo

e Establece mecanismos de prevencion y respuesta contra EAS
en situaciones que sucedan en el ambiente educativo

10.1 Informa a la comunidad acerca de violencia sexual y
la disponibilidad de servicios

10.2 Disemina informacion sobre el Derecho Internacional
Humanitario a los portadores de armas

¢ Provee |IEC a través de diferentes medios

e Apoya a grupos de mujeres y la participacion de hombres
para el fortalecimiento de programas de divulgacion

¢ Pone en marcha programas de comunicacion de cambios de
conducta
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Capitulo 4. Planillas de Accidn
para Intervenciones de
Prevencion y Respuesta Minimas
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1. Coordinacion

Funcion intersectorial

Intervenciones de Prevencién y Respuesta
Minimas

1.1 Establece mecanismos de coordinacién y orienta a los
asociados

1.2 Promueve y recauda fondos

1.3 Se asegura que las Normas Esfera sean diseminadas y
acatadas
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PLANILLA DE ACCION

1.1
Fu

Establece mecanismos de coordinacion y orienta a los asociados

Coordinacion

ncion:
Fase:

Antecedentes

Las intervenciones efectivas de prevencién y
respuesta contra la violencia sexual requieren de la
accion coordinada multisectorial entre, por lo
menos, los agentes de los servicios de salud y
sociales, los sectores juridico, de los derechos
humanos, y seguridad y la comunidad.
Las responsabilidades generales de coordinacion de
un enfoque multisectorial incluyen lo siguiente
* Planificar estratégicamente
* Recopilar datos y manejar informacién efectiva-
mente
* Movilizar recursos y asegurarse de la rendicién
de cuentas
* Orquestar una divisién de trabajo funcional
* Negociar y mantener una accion efectiva tanto
para la intervencién de prevencién como para la
de respuesta
* Proveer liderazgo

Actividades de coordinacién especificas incluyen lo
siguiente
¢ Intercambiar informacién acerca de recursos,
directrices, y otros materiales
* Intercambiar datos no identificables acerca de
incidentes de violencia sexual
* Discutir y ofrecer soluciones practicas a proble-
mas relacionados con prevencion y respuesta
* Vigilar y evaluar en colaboracion
* Elaborar continuamente programas y politicas

Establecer un mecanismo de coordinacién para
casos de violencia sexual al principio de la situacion
de emergencia servira de ayuda para asegurar una
acciéon mas responsable y sensible desde las etapas
iniciales de dicha emergencia hasta la fase mas
estable y posteriormente. El objetivo general de la
accion coordinada es el de proveer servicios ase-
quibles, rapidos, confidenciales, y apropiados a
supetvivientes / victimas de acuerdo a un conjunto
basico de principios rectores y establecer mecanis-
mos para prevenir incidentes.

En cada situacion humanitaria, se crea un nimero
de grupos de trabajo para asegurar que todos los
agentes que trabajan en un sector particular lo
hagan de manera coordinada y para asegurar que las
normas internacionales sean observadas. Ya que las

Intervenciones de Prevencion y Respuesta Minimas

intervenciones de prevencién y respuesta a la vio-
lencia sexual envuelven un nimero de agentes que
representan varios sectores, los grupos de trabajo
interinstitucionales y multisectoriales de VRG
deberfan ser creados a los niveles local, regional, y
nacional, sosteniendo reuniones regulares. Los gru-
pos de trabajos deberfan incluir agentes multisecto-
riales de la comunidad, del gobierno, la ONU, las
ONG internacionales y nacionales, donantes, y / u
otros. La participacion activa de la comunidad — de mujeres
) hombres — deberia ser asegurada a todos los niveles de la
Sfuncion de coordinacion.

Un organismo coordinador deberfa ser designado
para la programacién de VRG. Un arreglo de co-
coordinacién entre dos organizaciones (p. ¢j. La
ONU, ONG internacional o local) es recomendado,
y debetfa ser establecido en la etapa mas temprana de
la emergencia. El(los) organismo(s) coordinador(es)
es responsable por estimular la participacion en el
grupo de trabajo de VRG, convocar reuniones regu-
lares, y promover otros métodos para coordinar e
intercambiar informacién entre todos los agentes.
Idealmente, el(los) organismo(s) de coordinacién
tiene competencia en el area de programacion de
cuestiones referentes a VRG y puede dedicar person-
al trabajando en niveles superiores para supervisar la
coordinacién de programas de VRG.

El mandato para el(los) organismo(s) de coordi-
nacién deberfa ser claramente definido y aprobado
por todos los miembros del grupo de trabajo. Se
deberia observar que en una situacion ideal, un
6rgano gubernamental serfa el organismo coordi-
nador. No obstante, en las etapas iniciales de emer-
gencias humanitarias muchos gobiernos carecen de
la capacidad para coordinar acciones de una manera
rapida y efectiva en tan amplia escala.

Medidas claves

En cualquier situacién de emergencia, hay un grupo
de organizaciones responsables por la coordinacion
humanitaria, regularmente con una organizacién o
individuo proveyendo una coordinacién y un lider-
azgo generales. Este grupo de coordinacion es
responsable de asegurar que las acciones descritas
debajo sean llevadas a cabo.
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1. Establecer grupos de trabajo interinstitu-
cionales y multisectoriales de VRG a los niveles
nacional, regional, y local.

* Los grupos de trabajo deberian estar formados
por coordinadores de VRG (véase debajo) y de
cualquier otro agente multisectorial clave de la
comunidad, del gobierno, ONU, las ONG inter-
nacionales y nacionales, donantes, y otros en la
situacion.

Los grupos de trabajo deberfan ser inclusivos,
pero a la vez deben ser lo suficientemente

pequefios para compartir informacién efectiva-
mente, planificar, y poner en marcha rapida-
mente una acciéon coordinada.

Los miembros deberfan ser capaces de represen-
tar sus sectores y / o las actividades de su orga-

nizacién en el drea de prevencion y respuesta
contra la violencia sexual, y participar como un
miembro activo del grupo de trabajo.

Desde el principio de muchas situaciones de
emergencia, el personal a corto plazoy / o de

“misiones” constituye la mayoria sobre el tet-
reno y puede que necesiten trabajar como miem-
bros de duracién breve en grupos de trabajo de
VRG. En estas situaciones, los grupos de trabajo
deben cuidar de aumentar al maximo la con-
tinuidad y el intercambio de informacién cuando
se acabe el turno del personal a corto plazo y el
personal nuevo llegue.

2. El grupo de trabajo de VRG a nivel nacional
deberia seleccionar un(os) organismo(s) de coordi-
nacién, preferiblemente dos organizaciones en un
arreglo de co-coordinacién. Las organizaciones
podrian ser la ONU, las ONG internacionales o
nacionales, u otro 6rgano representativo investido
de autoridad apropiada.

* Establecer un mandato claro para el(los) organis-
mo(s) de coordinacién y aprobado por todos los
miembros del grupo de trabajo.

* El mandato es respaldado por la autoridad prin-
cipal de las Naciones Unidas en el pais (p. ¢j. El
Cootdinador de Asuntos Humanitarios, RESG).

3. El(los) organismo(s) de coordinaciéon que trabaja

en colaboracién con los grupos de trabajo de VRG,
es responsable de asegurar que las acciones descritas
en estas Planillas de Accién sean cumplidas.

4. Los grupos de trabajo a niveles nacional, regional,
y local deberfan establecer métodos para la comuni-

cacion y coordinacién entre ellos. Todos los grupos
de trabajo mantienen minutas de reuniones con
informacién no identificable (i.e. sin detalles acerca
de supervivientes / victimas) y distribuyen copias a
todos los grupos de trabajo de VRG. En general:

* Los grupos de trabajo locales de VRG discuten
detalles de actividades de coordinacién y apli-
cacion, identificando problemas y necesidades,
ofreciendo soluciones practicas a problemas, y
remitiendo asuntos de politicas a nivel nacional
al grupo de trabajo nacional de VRG.

El grupo de trabajo nacional de VRG discute las
actividades de aplicacién y coordinacion desde
una perspectiva nacional, proveyendo apoyo,
soluciones practicas a problemas, y accion a nivel
de politicas a los grupos de trabajo locales de
VRG.

5. Todos los grupos pertenecientes a sectores (i.e.
salud, servicios a la comunidad, proteccion, gestion
de campamentos, derechos humanos, jutidico /
judicial, seguridad / policia, etc.) definen sus respec-
tivas responsabilidades en relacién a la prevencién y
respuesta contra la violencia sexual, y como ellos
estableceran enlaces con el grupo de trabajo de
VRG y el(los) organismo(s) de coordinacion — uti-
lizando estas directrices como instrumento.

* Cada sector y cada organizacién designa de man-
era cuidadosa y conciente a un coordinador que
representard la organizacién y / o el sector
tomando medidas para la prevencion y respuesta
contra la violencia sexual (“coordinadores de
VRG”).

* Las responsabilidades de los coordinadores sec-
toriales de VRG estan descritas en Planillas de
Accion por cada sector. Los coordinadores de
VRG representantes de sectores participan acti-
vamente en los grupos de trabajo de VRG.

6. Desarrollar un plan de accién para la coordi-
nacion, prevencion, y respuesta contra la violencia
sexual. Todos los miembros trabajadores del
grupo / las organizaciones participantes contribuyen
a la elaboracién del plan de accién, y todos deben
comprometerse a envolverse activamente en activi-
dades de aplicacién, vigilancia, evaluacién, y rendi-
cién de cuentas por acciones tomadas.
* Los recursos claves enlistados al final de esta
planilla de accién incluyen informacion detallada
acerca de como elaborar un plan de accién.
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* Bl plan deberia ser elaborado basado sobre
informacién obtenida en el analisis de la
situacion (véase Planilla de Accion 2.1, Dirigir
una andlisis de la situacién rapido y coordinado),
y con el envolvimiento activo de mujeres de la
comunidad. El plan debe incluir, como minimo:

(1) El establecimiento de “puntos de entra-
da” confidenciales donde los supetvivientes /
victimas y la comunidad puedan buscar ayuda
después de un incidente de violencia sexual

y / o pueda presentar un informe sobre el
incidente.

(2) Mecanismos de referencia confidenciales
entre agentes / sectores para facilitar la
accion multisectorial como sea requerido por
supervivientes / victimas.

7. Todos los agentes estan de acuerdo en acatarse a
un conjunto de principios rectores que reducen al
minimo el dafio al superviviente / victima y aumen-
ta al maximo la eficiencia de intervenciones de pre-
vencion y respuesta. Los principios rectores son
incorporados en todos los elementos del plan de
accién para la actividades de prevencién y respuesta
de VRG y deberian incluir, como minimo:

* Asegurar la integridad fisica del supetrviviente /
victima y de todos aquéllos que la socorren.

* Garantizar la confidencialidad.

* Respetar los deseos, derechos, y la dignidad del
superviviente / la victima, y guiarse por el
maximo beneficio del nifio.

* Asegurar la no discriminacion.

8. Guiar a todos los agentes hacia el enfoque multi-
sectorial y la importancia de coordinacion a través
de la distribucién de recursos y materiales claves
sobre la prevencion y respuesta contra VRG.

* Asegurarse que materiales pertinentes sean dis-
tribuidos a la comunidad. (Véase Planilla de
Accion 10.1, Informar a la comunidad acerca
de la violencia sexual y la disponibilidad de
servicios.)

Todos los agentes relevantes deberian tener
copias de estas directrices y estar familiarizados
con, al menos, Planilla de Accién 8.3, Proveer
apoyo psicologico y social basado en la comu-

nidad a supetvivientes / victimas. Dentro de
estos agentes relevantes estan incluidos represen-
tantes de sectores / organizaciones que pueden
interactuar con supervivientes / victimas de vio-
lencia sexual y / o estar envueltos en la preven-
cién de violencia sexual pero cuyas responsabili-
dades y acciones pueden no ser descritas especi-
ficamente en estas directrices.

9. Recopilar una lista de tipos de recursos de organi-
zaciones, coordinadores, y servicios para la preven-
cién y respuesta contra la violencia sexual.
Distribuir a todos los agentes, incluyendo la comu-
nidad, y actualizatla regularmente.

10. Establecer un plan de vigilancia y evaluacion.
(Véase Planilla de Accion 2.2, Vigilar y evaluar
actividades.)

* Incluir un sistema para recibir y documentar
incidentes de violencia sexual utilizando un for-
mulario de denuncia de incidentes aprobado.
Una muestra del formulario de incidentes que
podria ser rapidamente puesto en circulacion
puede encontrarse en las Directrices de VSRG
del ACNUR, citadas debajo.

* Asegurarse que el plan V&E permita la recopi-
lacién de datos no identificables de incidentes, la
accion tomada, y los resultados a través de los
diferentes sectores.

* Todos los agentes someten de manera rutinatia
datos an6nimos al(los) organismo(s) de coordi-
nacion, el cual es responsable de comparar datos
y comunicat informacion a todos los agentes.

Materiales de Referencia
Claves

1. Sexual and Gender-based 1V iolence against Refugees,
Returnees, and Internally Displaced Persons: Guidelines for
Prevention and Response. ACNUR, May 2003.
http://www.unher.ch/cgi-bin/texis/vtx
home/+4wwBmeMUiECnwwwhFqA72ZR0gR{ZN
tFqr72ZR0gRzZFqmRbZAFqA727ZROgRFZND zmx
wwwlFgmRbZ/opendoc.pdf o
http://swww.rhre.org/pdf/gl sgbv03.pdf

* Estas directrices estan acompafiadas por un CD-
ROM, el cual incluye una amplia variedad de
recursos

* Incluye un capitulo que describe coémo establecer
un sistema de presentacion de informes y de
remisién.

2. How-To Guide: Monitoring and Evaluating Sexnal
Gender Violence Programs. ACNUR 2000.

http:/ /www.rhrc.org/resources/gbv/index.html

* Descripcion detallada para el establecimiento de
procedimientos interinstitucionales de pre-
sentacién de informes y de remision.

3. Gender-based V'iolence: Emerging Issues in Programs
Serving Displaced Populations. RHRC, 2002.
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http://www.rhrc.org/resources/gbv/ (available in
English, French, Portuguese)

* Descripcion detallada en el texto y el anexo
sobre el establecimiento de mecanismos
interinstitucionales de coordinacién incluyendo
mecanismos de presentacion de informes y de
remision.

4. Gender-based violence in populations affected by conflict:
A field guide for displaced settings. RHRC, 2005.
http://www.rhrc.org/pdf/Fact%20Sheet%20for%2
Othe%20Field.pdf

5. Checklist for Action: Prevention & Response to Gender-
based Violence in Displaced Settings. RHRC, 2004.
http://www.rhrc.org/pdf/Checklist.pdf

6. Gender-based