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OBJETIVO DE LA
INVESTIGACION :

A partir de marzo del ano 2020, coincidiendo con D ~

esde el afo 2020 el
la entrada en vigor del estado de alarma en
nuestro pais motivado por la crisis sanitaria de la incremento de la

Covid-19, la utilizacion de medios virtuales en la

. b - realizacion de Protocolos
intervencién por las personas supervivientes de

tortura se ha venido incrementando. de Estambul virtuales es
del 575%

En nuestro centro, si bien ya se realizaba algun
Protocolo de Estambul (PE) de manera virtual, a

partir del afo 2020 existe un incremento ) - )
. . Ante esta situacion, es necesario poder
exponencial, pasando de representar un 7.5% de A _ ) o
. _ enerar herramientas e investigaciones
las evaluaciones en el afio 2019, al 46.4% en el g g

R0 2020. gue permitan detectar las dificultades

encontradas en esta nueva practica, tanto

para evaluadores como evaluados, y

>0 . adaptarnos a la evaluacién online de
Virtual

Presencial forma adecuada.

40
A lo largo de los meses de octubre de
30 2020 hasta junio de 2021, se comenzd
a trabajar en un sistema de evaluacion
20 y andlisis de la calidad de los
Protocolos de  Estambul  (PE)
10 realizados en nuestro centro.

2018 2019 2020

Grafica descriptiva del incremento de la elaboracién de Protocolos de Estambul
(PE) de manera virtual desde el afio 2018 al 2020 en nuestro centro.
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_

Durante los meses de noviembre a diciembre se
trabajo en la elaboracion de un cuestionario de
evaluacion para las personas peritadas, otro
para los/as peritos y otro para los/as peritos
médicos.

Entre enero y marzo se trabajo en la traduccién
de los cuestionarios y la informatizacion de los
mismos, para en los meses de abril a mayo
comenzar a recoger respuestas a dichas
encuestas.

Durante el mes de junio se procedid al analisis y
redaccion de los resultados y conclusiones
preliminares obtenidas con este primer estudio.

Todos los resultados fueron analizados con el
software estadistico Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) en su version 23.

En el presente informe se presentan los
distintos resultados obtenidos en relacion a las
personas peritadas, asi como la evaluacién
obtenida con los peritos o evaluadores.

METODOLOGIA DE
LA INVESTIGACION

< C (3 A Noesseguro | escalaetpsicosocialinfo/form/satisfaccionPE

i Aplicaciones (f Hotmail @ GAC- GrupodeAc.. () ProtonMsil @ Escalset @ Research AreaGAC @ ProyectoVIVO = Red Sia | Red de s

Gestion De
Formularios

CUESTIONARIO SATISFACCION CON EL PROCESO DE PROTOCOLO DE ESTAMBUL

CUESTIONARIO DE SATISFACCION PROCESO PROTOCOLO DE ESTAMBUL

del de 6n con el proceso del Protocolo de Estambul

Welcome to the Istanbul Protocol process satisfaction questionnaire

au de sur le

du protocole dlstanbul

Por favor, seleccione el idioma en el que desea realizar el cuestionario
Please select the language in which you wish to complete the questionnaire
Veuillez sélectionner la langue dans laquelle vous souhaitez remplir le questionnaire

Espafiol v

) 27°C Soleado A~ & = & )

P Escribe aqui para buscar
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RESULTADOS

NNNNNNNNNN
PERSONAS PERITADAS?



;QUE OPINAN LAS
PERSONAS PERITADAS?

Un total de 31 personas que realizaron un proceso
pericial mediante el Protocolo de Estambul (PE) entre los
anos 2018 y 2021 en nuestro centro, respondieron a una
encuesta de satisfaccion en relacion a diferentes aspectos
del proceso de evaluacion. De ellas:

Edades entre

68% 2174 37%

Hombres entre los 46 y 50 afios

Las personas evaluadas pertenecian a 16 nacionalidades
diferentes, siendo las nacionalidades mayoritarias: Espana
(19.5%), Guinea (16%), Colombia (9.7%), Venezuela (9.7%).

El formato de las evaluaciones fue:

61% 39%

Presenciales Virtuales

De estas personas un 95% estaban De estas personas un 91% estaban
cémodas con el formato en que se cémodas con el formato en que se
realizd la entrevista, y nadie refirié realizd la entrevista, pero pese a ello un
haber preferido hacer las entrevista en 36% refirieron haber preferido hacer las
otro formato. entrevista en persona.
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;QUE OPINAN LAS
PERSONAS PERITADAS?

Independientemente del formato de realizacion:

(NN Se hasentido comprendido/ay respetado/a
durante la evaluacion

Valoran que informe refleja su historia pasada 100 %
y situacion actual

WA Consideran que el proceso de manera global
100% . o
ha sido positivo para ellas.

Consideran que el tiempo empleado es el
adecuado para la realizacion de las entrevistas

100 %

en formato presencial en formato virtual

Cuando hubo interpretacion: Cuando hubo evaluaciéon médica:

Percibieron actitud comprensiva y de Se han sentido comodos/as y
escucha por parte del/a intérprete respetados/as durante la evaluacion

88 % 83 % 100%

en formato presencial en formato virtual en formato presencial y virtual

Buena calidad de la interpretacion de Consideran que sus malestares fisicos se
su narrativa reflejaro adecuadamente en el informe

88 % 86 % 88% 100%

en formato presencial  en formato virtual en formato presencial en formato virtual
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;QUE OPINAN LAS
PERSONAS PERITADAS?

Refieren un empeoramiento en su estado de animo
durante las entrevistas:

en formato presencial en formato virtual

Senalan que tiempo después de la finalizacion del
proceso su estado animico mejoré:

en formato presencial en formato virtual

Se encontraba mejor en relaciéon con su historia
tras haberla relatado:

@

en formato presencial en formato virtual

Afirman necesitar apoyo psicolégico después
del PE.

en formato presencial en formato virtual
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;QUE OPINAN LOS/AS
PERITOS?



;QUE OPINAN LOS/AS
RITOS?

En total se analizaronﬁas respuestas de peritos sobre 22
Protocolos de Estambul realizados tanto virtualmente
como presencialmente durante los anos 2018 a 2021.

De los peritos que participaron en la evaluacion la
mayoria eran psicélogos/as (86%), seguidos por
medicos con la especialidad de psiquiatria (14%). Asi
mismo, la mayor parte de los peritos fueron mujeres
(82%), con una representacion de hombres mucho
menor.

En relacion con el formato de realizacion de las
entrevistas, en mas de la mitad de los casos el Protocolo
de Estambul se elabord mediante entrevistas virtuales

(68%), con un porcentaje menor de presencialidad (32%).

Presencial
32%

Virtual
68%

Formato de realizacion de las entrevistas de Protocolos de Estambul (PE)

Ademas, un 67% refirieron no haber recibido ningun tipo
de formacion especifica en la evaluacion forense online
frente a un 33% que declard haberse formado por su
cuenta de forma no reglada (lectura y consulta de
articulos, libros etc.).
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;QUE OPINAN LOS/AS
PERITOS?

PROCESO DE ENTREVISTA Y ELABORACION DEL INFORME

Entrevistas y duracién
El nidmero medio de entrevistas dependiendo del
formato fue: Entre

2,3 3

en formato presencial en formato virtual

El tiempo medio empleado para cada entrevista fue de.

4 horas 3 horas

en formato presencial en formato virtual

Respecto a la adecuacion del tiempo de la evaluacién,
en el formato virtual casi el 70% considerd que habia
dedicado el tiempo adecuado a la evaluacion. El resto
valoro que el tiempo fue parcialmente adecuado,
senalando que el proceso se alargd en exceso por
diferentes motivos: problemas de conexion, dificultades
para comprender el relato o a la persona. De forma
presencial el porcentaje de peritos que considerd que el
tiempo fue el adecuado fue ligeramente menor (57%),
destacando la falta de tiempo en algunas ocasiones.
Senalando como principales motivos la necesidad de
desplazamiento y viaje presencial, la cual habia generado
problemas de tiempo y necesidad de recortar las

entrevistas.
Presencial 14% Adecuado
Parcialmente
adecuado

0 25 50 75 100

Valoracion de la adecuacién del tiempo segtin el formato
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;QUE OPINAN LOS/AS
PERITOS?

PROCESO DE ENTREVISTA Y ELABORACION DEL INFORME

Logistica de las entrevistas

En los casos evaluados virtualmente las plataformas utilizadas
fueron Zoom (68%) y Skype (32%). Casi el mas de la mitad de los
evaluadores (55%) tuvieron problemas de conexién a internet
durante las evaluaciones.

Ademas, en el 60% de las evaluaciones se identificaron algunos
problemas con el lugar donde se encontraba la persona
peritada, como salas pequefas, mal iluminadas y con escasa
ventilacion. Sin embargo, en las evaluaciones presenciales
unicamente se reportaron problemas de este tipo en un 14% de los
Casos.

Calidad y empatia durante el proceso
Tanto en formato virtual como presencial:
Proceso de evaluacion explicado de

ININIK/Y forma adecuaday comprensible para
la persona peritada

Proceso de evaluacion llevado a cabo 1 0 0 %
modo empatico y cuidadoso

(NI NI/ Proceso de evaluacién que posibilita
recoger toda la informacion necesaria

Interpretacién durante las entrevistas

En el 55% de los casos fue necesaria la presencia de
interpretacion, de manera concreta en el 60% de los casos virtuales
y un 46% en los casos presenciales.

En todos los casos menos 1 se valor6 como adecuada la
interpretacion independientemente del formato. El caso que
fue peor valorado senalaba problemas en relacion a la no
disposicion de camara por parte de la persona que realizaba la
interpretacion, dificultando esto la comprensiony la vinculacion.

EVALUACIONES FORENSES VIRTUALES CON SUPERVIVIENTES DE TORTURA




;QUE OPINAN LOS/AS
PERITOS?

PROCESO DE ENTREVISTA Y ELABORACION DEL INFORME

Vinculacién y respuesta emocional durante el proceso

En formato presencial En formato virtual

149, 58 %
Problemas para comprender la respuesta

emocional de la persona peritada debido
al formato de evaluacién principalemente

Problemas relacionados con la pérdida de
calidez en el vinculo por el formato virtual,

Dificultades para comprender la respuesta
emocional de la persona peritada debido
al uso de mascarilla

PROCESO DE CIERRE Y DEVOLUCION DEL INFORME

Tanto en formato virtual como presencial:

100%

Sellevd a cabo de manera adecuada la
devolucién del informe

En el 6%59 de la entrega de una copia firmada del informe final,
en eI1 o de los casos presenciales recibieron una copia. Sin embargo,
el los casos virtuales en un porcentaje pequeno se desconocia si el equipo
responsbale del caso, a quien se le habia enviado el informe, habia hecho

entrega de este documento a la propia persona.
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;QUE OPINAN LOS/AS
PERITOS?

CRITERIOS ETICOS

En formato presencial

~ Segarantizé la Se pudo firmar el
100 % independencia de los 10 0 % consentimiento informado

peritos que realizaron la al inicio de la entrevista
evaluacion

Se garantizod la

100 % confidencialidad 1009 Segarantizola seguridad
durante las entrevistas. durante las entrevistas.

En formato virtual
Se pudo firmar el

Se garantizo la 13 % consentimiento

100 % iIndependencia de |os informado al inicio de la
peritos que realizaron entrevista

la evaluacion
En el resto de casos, se pudo firmar el

consentimiento informado al tras las
entrevista, debido a problemas con la
firma electrénica o imposibilidad de

_ imprimir los documentos.
Se garantizo la

100 9% confidencialidad

parcialmente durante 869% Se garantizé la seguridad
las entrevistas. durante las entrevistas.

; En el resto de casos se considera que
En todos los casos se considera que  por ¢ uso de plataformas online sin
las plataformas digitales no son  edidas adicionales de seguridad

completamente SSeLless Ademas, en  nicamente se ha podido garantizar
algunas evaluaciones la persona parcialmente.

peritada se encontraba en una
habitacion compartida, o bien no era
una sala aislada.
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CONCLUSIONES
PRINGCIPALES

CONCLUSIONES GENERALES

Los datos preliminares presentados en el presente documento,
a falta de continuar aumentando la muestra y mejorar la
metodologia de investigacién, permiten afirmar que las
evaluaciones virtuales pueden ser una via alternativa de
evaluacion forense para las victimas de tortura. Si bien es
necesario continuar investigando sobre los aspectos
deficitarios que éstas presentan aun en la actualidad.

CONCLUSIONES EXTRAIDAS TRAS LA EVALUACION DE
LAS PERSONAS PERITADAS:

De manera general no existen diferencias estadisticamente significativas
entre los resultados obtenidos para el nivel de satisfaccién de cada
apartado para las entrevistas virtuales y las entrevistas presenciales en
los peritados.

Sin embargo, ninguna persona de las peritadas presencialmente valoro
que hubiera preferido otro formato, mientras que un 36% de las
personas evaluadas virtualmente refirieron haber preferido hacer las
entrevista en persona.

En la mayoria de apartados, el nivel de satisfaccion es elevado,
independientemente del formato de evaluacion.

La mitad de las personas experimenta un deterioro de su estado de
animo durante el proceso, ligeramente superior en el caso de las
evaluaciones online. Tras el proceso, la tendencia general es a
encontrarse mejor y con una narrativa de su historia mas resiliente.

Pueden observarse ligeras diferencias en relacion a la necesidad de
apoyo terapéutico tras el PE, siendo mayor en el caso del formato
presencial. Lo cual puede estar relacionado con una percepcion de mayor
vinculacion en el espacio presencial, que favorece la continuacion del
trabajo terapéutico.
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CONCLUSIONES
PRINCIPALES

CONCLUSIONES EXTRAIDAS TRAS LA EVALUACION DE
LOS PERITOS:

La mayoria de peritos no habia recibido ningun tipo de formacién
especifica para la evaluacion virtual.

La evaluaciones virtuales conllevan de forma general mas entrevistas
pero de menos duracion que las evaluaciones presenciales.

En el formato virtual se identifican frecuentemente problemas de
conexion y falta de espacios adaptados.

Las evaluaciones presencial cumplen siempre todos los criterios éticos,
mientras que en el caso de las evaluaciones virtuales en ocasiones

existen problemas para poder garantizar la confidencialidad y la
seguridad.

También se reportan frecuentemente problemas para un
acompanamiento mas calido, empatico y establecimiento del vinculo
terapéutico en las evaluaciones virtuales. Lo cual genera dificultades
para la contencion emocional y/o dificultades para comprender el relato
y los impactos de la persona evaluada.

Algunos problemas de vinculacién también aparecen cuando hay que
realizar las entrevistas presencialmente con la mascarilla.

Las evaluaciones virtuales suponen en muchos casos un ahorro
economico y de tiempo en términos de desplazamientos, por lo que
permite la realizacion de un mayor numero de PE, asi como ventajas
para las personas peritadas al facilitar el acceso a dicho proceso.
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RECOMENDACIONES Y
FUTURAS LINEAS DE
ACTUACION

Promover lineas de investigacion sobre los aspectos
conflictivos detectados en la evaluacidon online, con
estudios que puedan contar con mds muestra.

Desarrollo de formaciones especifica sobre evaluacién
virtual o telemdtica.

Adaptacion y creacion de espacios donde los peritados
puedan llevar a cabo las entrevistas de manera online
cémodamente cerca de su entorno.

Inversién en recursos materiales para lo mejora de
conexiones a internet y plataformas seguras que
garanticen los aspectos éticos.

Favorecer la flexibilidad en el proceso de evaluacidn,
valorando cada caso particular para una eleccidn
apropiada de la metodologia de evaluacién, teniendo en
cuenta el coste econdmico y desgaste emocional que
tienen las  evaluaciones cuando  conllevan  un
desplazamiento.
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